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HYDRA PMS - Felhaszndléi kézikonyv Bevezetés és alapfogalmak

1 Bevezeteés és alapfogalmak

A Hydra PMS a recepci6 teljes napi munkajat kiszolgalja: foglalaskezelés, be- és
kijelentkeztetés, terhelés, szamlazas, kassza, hazvezetés, valamint Magyarorszag kotelezd
adatszolgaltatasa (NTAK, NAV Online Szamla, VIZA). Helyben telepiil, és minden terminalt
0sszehangolva tart a helyi hal6zaton — igy a rendszer akkor is hasznalhaté marad, amikor az

internet nem.

Ez a fejezet azt a néhany fogalmat tisztazza, amely a kézikdnyvben végig visszatér. Sajatitsa el ket
egyszer, s a rendszer tobbi része magatol értetédéen olvashato lesz.

11 Alapfogalmak

= Uzleti nap — a szalloda miikddési napja. A Napi zaras zarja le az aktudlis napot, és elére terheli a
masnapi szobadijat. Az adatokat a rendszer Uzleti nap szerint csoportositja.

» Foglalas (resNum) — minden foglalas egyedi foglalasi szamot kap. Egy foglalashoz tobb szoba is
tartozhat (kapcsolt szobak vagy csoport).

» Arkéd — egy arazasi sablon: kdd, ar, IFA-kezelés, ellatas és éjszakaszam. Példak: ALAP (szallas),

FELP (félpanzid). Lasd a 6. fejezetet.

= Terhelés — a vendég szamlajara kerulo tétel: szallas, IFA, minibar, POS és igy tovabb.

= Kassza/Pancél — a forint hazipénztar, illetve a széf (elélegek, EUR-készpénz).

* Terminal mod — szervervagy kliens. Tobb gép egy haldzaton, szinkronban dolgozik. Lasd a 16.
fejezetet.

MEGJEGY ZES

Mivel minden tétel az izleti naphoz k6tddik, a Napi zaras a rendszer szivverése — nem pusztan egy
pénzligyi lépés. Futtassa naponta egyszer, a megfelelé sorrendben, és a naptar, a pénztarjelentés és a
hatésagi kimutatasok mind 6sszhangban maradnak.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 4



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Elsé Iépések

2 Elsoléepések

Ez afejezet a bejelentkezést és a fOképernydn valo tajékozddast ismerteti. Szanjon ra egy
percet az elsd napon, €s minden késébbi fejezetben keresgélés nélkil fog eligazodni.

2.1 Bejelentkezés

Inditaskor megjelenik a Bejelentkezés képernyd. Adja meg a felhasznaldnevét és jelszavat vagy PIN-
jét, majd kattintson a Bejelentkezés —» gombra. A felhasznaldkat és jogosultsagokat az adminisztrator
kezeli (ldsd a Beallitasok fejezetet).

FONTOS
Az elsé inditaskor a rendszer érvényes licenszt kér — egy Admin URL-t és egy licenszkulcsot —,
amelyet a recepciés ad meg a licenc-ablakban. Enélkul az alkalmazas nem indul el.

2.2 A képernyo felépitése

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva

Fels6 meniuisor — a Front Office fémenu: Iranyitépult, Szobatikor, Foglalasok, Vendégek,
Hazvezetés, Pénzligy, Hatésag & Csatornak, Torzs & Rendszer.

Fejléc (jobb oldal) — 6ra, § Napi zaras, megjelenités-beallitasok (sotét/vildagos maod, betliméret,
s(irliség), névjegy és kijelentkezés.
Oldalsav — Ctrl+B -vel ikonsorra csukhaté ossze.

Gyorsgombok — testreszabhatok az Eszkoztar testreszabasa ponton keresztdil.

.3 Megjelenités-beallitasok

Sotét/vilagos mod — a fejlécben kapcsolhato.
Betiiméret — kicsi (13px) / kdozepes (14px) / nagy (15px).

Siirliség — kényelmes / kompakt.

MEGJEGY ZES
A megjelenités-beallitasok terminalonként mentédnek, és nem szinkronizalédnak. Minden recepcios a
sajat megjelenését tarthatja anélkil, hogy a tdébbi gépet befolyasolna.



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Szobatukor

3 Szobatukor

A Szobatiikor a recepcio szivében allé naptar: a szobak soronként, a datumok oszloponként
futnak. A napi munka nagy része innen indul.

3.1 A nézetértelmezése

= Egy cella egy szoba egy éjszakaja. A foglalas szines savként huzodik végig a tartézkodas hosszan.

= Statusz-szinek jelzik a foglalas allapotat — opcids, garantalt, bentlakd, tavozé. A takaritasi allapot
(tiszta / piszkos / takaritas alatt) sajat jelolést kap.

3.2 Navigacio

= 4 egy héttel vagy egy nappal visszalép; » egy nappal vagy egy héttel elérelép.
= A Ma gomb visszaugratja a nézetet az aktualis datumra.

® Sziir6k — a nézet a naptar tetején lévé pillékkel (pills) szikithetd.

3.3 Munka egy cellaral

= Ujfoglalas — kattintson egy szabad celldra, nyomja meg az F1 gombot, vagy hasznalja a 7 Uj
foglalas gombot.

= Jobb klikk egy foglaldson — megnyitja a gyorsmenit: megnyitas, fizetés, szobacsere,
hosszabbitas, opcios jeldlés, torlés és tovabbi miveletek.

= Jobb klikk egy lires szoban — beallitja a takaritasi dllapotot (Tiszta / Piszkos / Takaritas alatt).
TIPP

A szobatlkor a leggyorsabb hely a takaritasi allapot beallitasara egy nyugodt pillanatban a recepcién —
jobb klikk barmelyik Ures szoban, és valassza ki az allapotot, nem kell megnyitni a Hazvezetés modult.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 6



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Foglaldsok

4 Foglalasok

Menu: Foglalasok. Ez a fejezet a foglaldsok létrehozasat, csoportositasat és az online utazasi
irodaktol érkezo foglalasok kezelését ismerteti.

4.1 Ujfoglalas

Nyissa meg a Foglalasok - Uj foglalas ponttal, nyomja meg az F1 gombot, vagy kattintson egy
szabad celldra a szobatlkdrben.

1 Adja meg a vendég nevét, a megrendeldt, a szobat, valamint az érkezés és a tavozas datumat.
2 Valasszon arkodot, és allitsa be az arat.

3 Adja meg a létszamot — felnétt, tizenéves, gyermek, csecsemd. Az IFA csak a 18 év feletti
felnéttekre szamolodik.

4 v Foglalas mentése. A rendszer szerver-oldali, Utkdzeésbiztos foglalasi szamot oszt ki.

MEGJEGY ZES

A foglalasi szamot a szerver terminal atomikusan adja ki, igy két recepcios, aki ugyanabban a pillanatban
ment, soha nem kaphatja meg ugyanazt a szamot.

4.2 Kapcsolt szobak és csoportok

= Kapcsolt szobak — egy foglaldshoz tobb, k6zds groupId -t viseld szoba is tartozhat.

= Csoportok — tobb kilonallo foglalas csoportba vonhato a Térzs & Rendszer —» Csoportok ponton
(példaul céges rendezvény vagy tabor). A csoport a szobatlkdrben jeldlve van.

4.3 Foglalas adatbazis és eldrejelzés

» Foglalas adatbazis — kereshetd lista az 6sszes foglalasrol.

= Elorejelzés — a jOovdbeli foglaltsag és a varhaté bevétel elérevetitése.

4.4 Beérkezo foglalasok (OTA)

A Foglalasok - Beérkez6 foglalasok a Channex csatornakezeldn keresztil érkezd OTA-foglalasok
(Booking.com és tarsai) beérkezd postaladaja. Innen importalhatok a PMS-be. A rendszer az OTA
éjszakai arait atlagolja az arkod-arba. Valodi tulfoglalas esetén a foglalast opcids-ként, kézi rendezésre
jeloli meg, ahelyett, hogy csendben lefoglalna egy szobat — igy az elérhetéség pontos marad.

4.5 Foglalas-miiveletek (gyorsmenti)

» Szobacsere.

* Hosszabbitas — a tdvozas datumanak kitoldsa.

Opcios jelolés — a foglalas nem garantaltként valé megjeldlése.

= Torlés — a foglalas archivumba keril, nem vész el.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 7



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Foglalasok

MEGJEGY ZES

A foglalas torlése archivalja azt, nem torli véglegesen, igy egy tévedésbdl eltavolitott foglalas késdbb is
visszakodvethetd.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 8



HYDRA PMS - Felhaszndléi kézikonyv Bejelentkeztetés és vendégek

5 Bejelentkeztetés és vendégek

Ez afejezet a vendégek bejelentkeztetését, a torvény altal eldirt adatok rogzitését, az uti
okmanyok beolvasasat, a kulcskartyak megirasat és a napi vendéglistakat ismerteti. Menu:
Vendégek.

5.1 Vendégadatok és VIZA

Nyissa meg a Vendégek —» Vendég adatlista pontot. Minden vendéghez rogziti a VIZA (Vendég
Informacios Zart Adatbazis) torvény szerint eldirt adatokat. A be- és kijelentkeztetés vendégenként
kilon allithato.

A bejelentkeztetéskor a rendszer — a beallitastol fliggéen — adatot kild az NTAK PMS és a VIZA felé.
Lasd a 12. fejezetet.

5.2 Okmanyolvasas (MRZ)

Csatlakoztatott okmanyolvasdval a rendszer beolvassa az utlevél vagy a személyi igazolvany gépi
olvasdsu sorat (ICAO 9303, TD1 és TD3 formatum), és automatikusan kitolti a nevet, az
allampolgarsagot, az okmanyszamot, a szliletési és a lejarati datumot.

TIPP

Az MRZ beolvasasa gyorsabb és pontosabb is a gépelésnél — kikliszoboli az atirasi hibakat pontosan
azokban a mezékben, amelyeket a hatésagok ellenériznek.

5.3 Kulcskartyairasa

Kompatibilis kartyairéval a szobakulcs a recepcion megirhaté. Tamogatott kartyairdk: Onity, Vingcard
és Dormakaba (OSDP soros); valamint SALTO (TCP). Az eszkozt a Beallitasok —» Hardver panelben
kell beallitani — lasd a 17. fejezetet.

5.4 Vendéglistak

= Erkezok listaja — az aznap vart érkezd vendégek.
= Bentlakdk listaja — a jelenleg a hazban lévd vendégek.

= Utazodk listaja — a tavozo6 vendégek.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 9



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Terhelések és arkédok

6 Terhelések és arkodok

A terhelések azok a tételek, amelyekbdl a vendég szamlaja felépil. A legtobb egy arkédbadl
szarmazik — a foglalds mogott allé arazasi sablonbdl —, de a minibar- és POS-tételek is ide
kerulnek. Ez a fejezet azt magyarazza el, hogyan bomlik le egy arkéd a szamlan, és hogyan
érvényesul az IFA.

6.1 Arkodok

Az arkod arazasi sablon: kod, ar, IFA-kezelés (rateszi vagy beleérti), ellatas (a komponensek) és
éjszakaszam. Példak: ALAP (szallas), FELP (félpanzio — reggeli és vacsora). Csomag-arkod esetén
az éjszakankeénti ar a teljes ar egyenld elosztasa az éjszakak kozott, a kerekitési maradék az utolso
éjszakara kerdl.

A szamlatétel-bontas a NAV el6irasait koveti:
» Szallasdij — 5% AFA, NAV-koéd 9601 .

* Ellatas (reggeli, félpanzio, teljes panzid) — sajat AFA-kulccsal, a darabszamot vendégtipusonként
szamolva. Csomag esetén a szallasdij 6sszege a teljes ar minusz az ellatas.

6.2 Ejszakaiterhelés és IFA

A napi szobadijat a rendszer Uzleti naponként terheli— a Napi zaras elére terheli a kovetkez6 napot. Az
IFA (idegenforgalmi add) csak a 18 év feletti felndttekre szamolodik; a tizenéveseket, gyermekeket és
csecsemodket a rendszer nem terheli (kiskori mentesség).

FONTOS
A nem életkori IFA-mentességek — példaul diak-, egészségligyi vagy munkavégzéses tartozkodas —
nem automatikusak. Ezeket kézzel kell érvényesiteni a vendég szamlajan.

6.3 Minibar és POS

= Minibar — terhelés a hazvezetés (HK) appbdl vagy a recepciorol.

= POS (étterem vagy bar) — a Hydra POS a :3000 API-n keresztil terhel a szobara, egyedi
nyugtaszammal. A hivas idempotens, igy egy haldzati hiba soha nem okoz dupla terhelést.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 10



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Fizetés és szamlazas

7 Fizetés és szamlazas

Ez a fejezet a fizetés elfogadasat, az eldlegek beszamitasat, a szamlak NAV felé tovabbitasat, a
szervizszamlak kiallitasat és a sztornozast ismerteti. Menl: Pénziigy —» Szamlazas.

71 Fizetés

Amikor kifizet egy foglalast vagy egy szamlat:
* Fizetési mod — készpénz (forint vagy EUR), bankkartya, SZEP kartya vagy atutalas.
= Vegyes (split) fizetés — egy szamla tobb mddra bontva rendezhetd; a kassza minden tételt a sajat
modja szerint kdnyvel.
* EUR — a rogzitett arfolyamon szamolddik at. Az EUR-készpénzt a rendszer a forint hazipénztartdl
elklonitve kezeli.

7.2 Eldleg

Az eléleg E -jelli eléleg-szamlaként rogzul, és beszamithato a vendég késébbi szamlajaba. A rendszer
megakadalyozza a tul-levonast — egy eléleg nem kolthetd el kétszer. A fizetés véglegesitésekor
Ujraellendérzi a ténylegesen még elérhetd dsszeget, mielétt beszamitana.

7.3 NAV Online Szamla

A kiallitott szamla tovabbithaté a NAV Online Szamla rendszerbe (lasd a 12. fejezetet). A
szamlasorszam automatikus, folytonos és hézagmentes a 169/2000 (GKM) rendelet szerint: a
rendszer kihagy minden mar hasznalt szamot és a hozza tartozé -sz sztornd-part is, igy egy
Ujrakiallitds soha nem Utkozik. Az eléleg-szamlak sajat E sorszam-folyamon futnak.

7.4 Szerviz szamla

Hasznalja a Pénziligy -» Szamlazas — Szerviz szamla pontot olyan szolgaltatas szamlazasahoz, amely
nem kotédik foglalashoz — példaul egy eseti értékesitéshez. A szervizszamlak kulén s sorszam-
folyamon futnak.

7.5 Sztorno

A szamla sztorndézhaté: a rendszer negativ -SZ tételt hoz létre, és az eredetit sztorndzottnak jeldli.
Készpénzes szamla sztornojakor a pancélban tartott készpénz-fedezet is rendezédik egyuttal.

FIGYELEM

A sztorno végleges konyvelési bejegyzés, nem visszavonas. Az eredeti szamlat és a negativ parjat
véglegesen a konyvekben hagyja — utana allitson ki egy helyes szamlat, ne arra szamitson, hogy a
szamok eltlinnek.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 11



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Fizetés és szamlazas
7.6 Szamla sablon és nyelv

A szamla sablon a Bedllitasok - Szamla sablon ponton szerkeszthetd. A szamla nyelve allithatdo —
magyar vagy angol.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 12



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Kassza, pancél és bevétel

8 Kassza, pancél és bevetel

A Hydra a forint hazipénztart és a pancélt két kiilonallé egyenlegként vezeti, és ez tartja
becslletesen a napi kasszaszamolast. Menu: Pénzigy —» Kassza & Bevétel.

8.1 Hazipénztar és pancél

= Gyorsmérleg — a forint hazipénztar és a pancél aktualis egyenlege.
= A pancél kezeli az EUR-készpénzt és az elblegeket, a forint hazipénztartdl elkiilonitve, hogy a napi
kasszaegyenleg pontos maradjon.

8.2 Atadas és kimutatasok

= Kassza atadas — miszakvaltaskor a hazipénztar atadasa masik recepciosnak. A Kassza atadas
lista rogziti a korabbi atadasokat.

= Bevétel 6sszesité — napi vagy idészaki bevétel fizetési mddonként és kategoérianként lebontva.

» Pénztarjelentés — a pénztarzaras-jelentés.

TIPP

Végezzen Kassza atadas-t minden miiszakvaltaskor. Tiszta vonalat huz a nyilvantartasba, igy minden
recepcios csak a sajat kasszajaért felel.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 13



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Hazvezetés

9 Hazvezetes

A hazvezetés koti 6ssze a takaritast a recepcidval: szobaallapotok, ellatas-létszamok és egy
mobilalkalmazas, amelyet a takaritok magukkal visznek. Meniu: Hazvezetés.

9.1 Szobaallapotok és ellataslistak

* Housekeeping nézet — minden szoba takaritasi allapota (tiszta / piszkos / takaritas alatt). Ez a
recepciorol is bedllithato, jobb klikkel a szobatikorben.

* Reggelilista / Vacsoralista — az adott napra varhato ellatas-létszamok.

9.2 HK mobil app

A takaritok telefonos fellilete a :7789 HTTP-szerveren keresztll csatlakozik a PMS-hez. A parositas a
Beallitasok - HK eszk6zok ponton generalt, egyszer hasznalhato 8-jegyl koddal torténik, amely 10
percig érvényes. Az appbdl a takaritok minibar-terheléseket és takaritasi-allapot frissitéseket kildenek
vissza a PMS-be.

MEGJEGY ZES

A parositokod a generalas utan 10 perccel lejar. Ha egy eszk6z nem parosodik idében, generaljon uj
koédot a régi ujrahasznalata helyett.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 14



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Napi zaras

10 Napi zaras

A Napi zaras lezarja az lizleti napot. Ez a rendszer legfontosabb napi rutinja — a fejlécben 1évé
& gombrél vagy a Pénziigy meniibdl érhetd el.

10.1 Mitvégez

= Eldre terheli a kovetkez6 napi szobadijat a bentlako foglalasokra.

= Veéglegesiti a nap pénzilgyi adatait.

= Kivalthat egy Admin-szerveres bejelentkezést (licenszellendrzést), és letoltheti a fliggd
frissitéseket.

10.2 Zaras tobb terminal esetén

Tobb terminal esetén a zaras a mivelet idejére reteszeli a tobbi gépet (0sszehangolt zaras), majd
minden terminal egyltt veszi at az Uj lizleti napot.

FIGYELEM
A Napi zaras visszavonhatatlan. Futtassa a nap legvégén, miutan minden terhelés és fizetés régzilt —
egy lezart Gzleti napot semmilyen médon nem lehet Ujranyitni.

© 2026 Hydra Suite - Minden jog fenntartva 15



HYDRA PMS - Felhasznaléi kézikdnyv Kimutatasok és statisztika

11 Kimutatasok és statisztika

A Hydra a nap tevékenységebdl eléallitja azokat a kimutatasokat, amelyekre a szallodanak és a
hatésagoknak szikséguk van — az idegenforgalmi adétol a foglaltsagi mutatdkig. Menu:
Pénziigy = Kimutatasok / Statisztika.

11 Uzemeltetési kimutatasok

* IFARiport — az idegenforgalmi ado kimutatasa, a fizetéskoteles és a mentes vendégéjszakak
elkdlonitésével.

= Rendszamok listaja — a parkold/rendszam nyilvantartas.
* Foglalasok naplédja / Jogosultsagok naploja — audit-naplok, amelyek rogzitik, ki, mit és mikor tett.
1.2 Teljesitmény és célok

= Statisztika — foglaltsag (%), ADR, RevPAR és vendégéjszakak.

* Yield célok — az ADR- és RevPAR-célértékek beadllitasa a mérés alapjaul.
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12 Hatosagi megfeleloséqg

Magyarorszag harom kulénallé adatszolgaltatast ir el6 a hatosagok felé, és a Hydra mindharmat
kezeli. Menl: Hatosag & Csatornak -» NTAK - NAV - VIZA.

12.1 NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté K6zpont)

= NTAK beallitasok — a tanusitvany (CSR generalas vagy PFX import), a szallashely-adatok és az
IFA-tipus.

= A rendszer az eseményeket — bejelentkezés, napi zaras és tovabbiak — az NTAK PMS interfész
felé tovabbitja, WS-Security alairassal.
* NTAK lizenet naplé — a kikUlldott Gzenetek és valaszaik naploja.

= A vendég-ID a szabvany szerint BCrypt-tel képzddik. A 18 év alatti vendégek IFA-statusza iml
(mentes).

12.2 NAV Online Szamla

* NAV Online Szamla — a kiallitott szamlakat tovabbitja a NAV felé. A token helyben dekddolodik, a
kérés pedig HTTPS-en megy a nav.gov.hu felé.

12.3 VIZA (Vendég Informacios Zart Adatbazis)

* VIZA beallitasok és VIZA lizenet naplo — a kotelez6 vendégadat-szolgaltatas beallitasa és a
kikUldott Gzenetek attekintése.

FIGYELEM

A tanusitvanyok és kulcsok helyben, eszk6zonként tarolddnak, és soha nem szinkronizalédnak vagy
kozvetitédnek. Ha lecserél vagy ujraépit egy terminalt, ujra kell telepitenie a tanusitvanyait, mielétt az
NTAK-, NAV- és VIZA-jelentés ismét mikodne.
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13 Csatornak és weboldal

Ez a fejezet az online utazasi irodakkal valé kétiranyu kapcsolatot, valamint a szalloda sajat
weboldalat és vendég-chatjét ismerteti. Menil: Hatosag & Csatornak.

13.1 Channex (csatornakezeld)

A Channex az OTA-csatornakezeld, és kétiranyuan miikodik. A beérkezd foglalasok webhookon és
egy parhuzamosan futé 60 mp-es lekérdezésen keresztll érkeznek, igy egy sem vész el. Az
elérhetdség és az arak (ARI) kifelé, az OTA-k felé push-olodnak. A beérkez6 foglalasok a Foglalasok
- Beérkez6 foglalasok postaladaba kerllnek.

13.2 Weboldal és Al chatbot

A Weboldal & Al chatbot integralja a foglalasi widgetet és a vendég-chatet — Chat-inbox és Chat-
archivum.

MEGJEGY ZES

A webhook és a 60 mp-es lekérdezés szandékosan redundans. Ha egy webhook kimarad (példaul egy
révid kiesés miatt), a kovetkezd lekérdezés akkor is behuzza a foglalast, igy az elérhetéség soha nem
csuszik ki a szinkronbdl.
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14 Torzsadatok

A torzsadatok az a referencia-réteg, amelyre a rendszer tobbi része épit — szobak, partnerek,
arazas és szotarak. Menu: Torzs & Rendszer.

= Szobdak — a szobakezeld modul: szobak felvitele, CSV-import és szobatipusok meghatarozasa.
* Partnerek — céges és kdzvetitd partnerek, valamint a partner-szoétar.

= Csoportok — foglalas-csoportok, példaul rendezvények vagy taborok.

= Szezonok & Yield — szezonalis drazas és yield-szabalyok.

* Partner & Egyéb szétara — torzslistak: orszagok, nyelvek, allergének és tovabbiak.

= Arkédok — az arazasi sablonok (lasd a 6. fejezetet).
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15 Beallitasok

A Beallitasok az a hely, ahol az adminisztrator formalja a rendszert: szallodai adatok,
felhasznaldk, hardver, sablonok és mentések. Menu: Torzs & Rendszer, valamint a fejléc
beallitasai.

15.1 Szalloda és felhasznalok

= Szallodai beallitasok — név, cim, logo, szamlaprefix, IFA-6sszeg, portok és tovabbiak.

* Felhasznaldk és jogosultsagok — a felhasznaldi szerepkorok modul: felhasznalok felvétele és
szerepkordk hozzarendelése.

15.2 Sablonok és eszkozok

= Hardver — a kartyairé és az okmanyolvaso (lasd a 17. fejezetet).

= Szamla sablon — a nyomtatott és elektronikus szamla kinézete.

* Email-sablonok — az automatikus e-mailek szovege és az SMTP-beallitas.
* Eszkoztar testreszabasa — a gyorsgombok kivalasztasa.

= Backup & Google Drive — a mentés konfiguralasa (lasd a 18. fejezetet).

* Frissitések — a fliggo frissitések megtekintése és telepitése.

FONTOS

A jelszavak PBKDF2-vel tarolédnak. A privilegizalt miveletek — titok mentése, patch alkalmazasa, e-mail
killdése, kartyairas — bejelentkezett munkamenethez kotottek, és a jelszé-ellendrzés 8 hibas
prébalkozas utan 60 masodpercre zarol.
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16 Tobb terminal

A Hydra tobb gépen, egyetlen LAN-on, szinkronban fut, ahol egy terminal tolti be a szerver
szerepét. Ez a fejezet a szerepkoroket és az adatok kozottik aramlasat ismerteti.

16.1 Szerepkorok

= Szerver terminal — a f6 gép. Ez futtatja a :7788 WebSocket szinkronszervert, és atomikusan
osztja ki a foglalasi és szamla-sorszamokat.

» Kliens terminal — a szerverhez csatlakozik, és attol kéri a sorszamokat.

16.2 Hogyan aramlik az adat

= A valtozasok delta-szinkronnal terjednek — csak a médosult adat —, per-soros dsszeféstiléssel.
= A szamlaldk a legmagasabb értéket veszik fel, és soha nem esnek vissza.

= A terminal mod és a szerver IP eszk6zonként allithatd, és nem szinkronizalédik.

MEGJEGY ZES
Halézatkiesés esetén minden terminal a helyi adatbazisabol dolgozik tovabb, és ujracsatlakozéskor
visszaféslli a valtozasokat — igy a recepcio soha nem all le.
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17/ Hardver

A Hydra kétféle recepcids hardvert vezérel: szobakulcs-kartyairékat és okmanyolvasoékat.
MenU: Beallitasok - Hardver.

171 Eszkozok

= Kartyaird (szobakulcs) — tamogatott: Onity, Vingcard és Dormakaba (OSDP soros, COM-porton);
valamint SALTO (TCP, 1P:port formaban cimezve). A Teszt gomb ellenérzi, hogy az eszkoz
elérhet6-e.

= Okmanyolvasé — utlevél és személyi MRZ-adatokat olvas be a bejelentkeztetéshez.

®* COM-portok — a rendszer kilistazza a valaszthaté COM-portokat.
MEGJEGY ZES

A teljes kulcskodolas igényelheti a gyarto sajat kodolo-segédprogramjat. A Hydra igazolja, hogy az
eszkdz elérhetd, és el6késziti a kulcsadatokat; a végso iras athaladhat a gyarté eszkozeén.
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18 Mentés és frissitések

Az adatainak és a szoftverének egyarant naprakésznek és helyreadllithaténak kell maradnia. Ez a
fejezet a mentéseket és az alairt frissitési mechanizmust ismerteti.

18.1 Mentés

* Teljes adatbazis exportalasa / visszaallitdsa — kézi mentés és visszatoltés a Bedllitasok — Backup
ponton keresztil.
® Google Drive / felh6 backup — automatikus, idézitett felhdmentés.

= A rendszer automatikus napi mentést is készit a vészhelyzeti visszaallitashoz.

TIPP
Az automatikus napi mentés a biztonsagi haldja, de egy kézi exportalas barmilyen nagy valtoztatas el6tt
— egy tdmeges szobaimport, egy beallitas-atalakitds — tiszta visszaallasi pontot ad.

18.2 Frissitések

A frissitések az Admin-szerveren keresztll érkeznek, digitalisan alairva Ed25519-cel. A PMS csak az
érvényesen alairt csomagot alkalmazza. A csomag a célszallodahoz kothetd, lejarattal lathato el, és
egyszer haszndlatos azonositdval (nonce) bélyegezhetd. A Frissitések panel kilistdzza a fliggd
frissitéseket; telepités utan az alkalmazas ujraindul.

FIGYELEM

Az alkalmazas ujraindul a frissités telepitésének befejezéséhez. Gy6z6djon meg réla, hogy nincs
félbehagyott terhelés vagy fizetés, mielétt megerdsiti — elébb fejezze be a tranzakcioét.
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Gyorsbillentyuk

Az alabbi gyorsbillentylk globalisan mikodnek a féképernydrél (kivéve, amikor egy mezdbe
gépel). Az egyes modulok sajat gyorsbillentyliket adhatnak hozza; a gyorsgombok szintén

testreszabhatok.
Billenty Miuvelet
F1 Uj foglalas
F2 Uj szerviz szamla (elébb jelszot kér)
F7 Napi zaras
F12 Kijelentkezés
Ctrl+B / #+B Oldalsav 0sszecsukasa / kinyitasa
Esc Gyorsmenl bezarasa
MEGJEGY ZES

A globalis gyorsbillentylk fel vannak fliggesztve, amig a kurzor egy szovegmezdében, szdvegterileten
vagy legorduilé listdban van — igy egy vendégnév begépelése soha nem inditja el véletlenlil az F1 -et
vagy az F7 -et.
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Hibaelharitas

A legtobb recepcios problémanak van gyors, ismert megoldasa. Keresse meg lent a tlinetet,
majd kovesse a teenddt.

Tiinet (014 Teendd

.Tul sok hibas kisérlet — 60 mp-es zarolas 8 hibas jelszo Varja ki a zarolast, majd prébalja Ujra a

varjon egy percet." utan egy privilegizalt mlveleten. helyes jelszéval.

Egy kliens nem szinkronizal Rossz szerver IP, blokkolt port Ellendrizze a szerver IP-tésa :7788 port
vagy rossz terminal méd. elérhetdségét; igazolja a terminal modot.

A kartyairo teszt ,SILENT"- Az eszk6z nem valaszol. Ellenérizze a kabelt, a tapot és a port-

et jelez beallitdsokat (COM, baud).

NTAK /NAV /VIZA hiba Tanusitvany- vagy beallitas- Nyissa meg a megfelel6 izenet naplét;
probléma. ellendrizze a tanusitvanyt és a

beallitasokat.

A beérkez6 OTA-foglalas Az adott tipus minden szobaja Rendezze kézzel a Beérkez6 foglalasok
Jtulfoglalas"-t mutat foglalt. nézetben vagy a szobatikdrben.

A licensz lejart vagy A licensz mar nem érvényes. Adja meg ujra az Admin URL-t és a
érvénytelen licenszkulcsot a licenc-ablakban.

A program nem indul, vagy A helyi adatbazis sérdlt vagy Allitsa vissza a legutébbi mentésbél, vagy
adat gyanusan hianyzik ures. szinkronizaljon masik terminalrol.
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21 Szotar

A kézikdnyvben végig hasznalt szakmai roviditések és fogalmak.

ADR

Average Daily Rate (atlagos szobaar) — a teljes szobabevétel osztva az eladott szobak szamaval.

ARI

Availability, Rates, and Inventory (elérhetdség, arak és készlet) — az az adat, amelyet a Hydra a
Channexen keresztll push-ol ki az OTA-k felé.

Uzleti nap
A szalloda mikodési napja. A Napi zaras zarja le, és el6re terheli a masnapi szobadijat; az adatokat a
rendszer Uzleti nap szerint csoportositja.

Channex

A csatornakezel®, amely a Hydrat kétiranyuan — webhookon és egy 60 mp-es lekérdezésen keresztil
— koti 6ssze az OTA-kkal.

IFA

Idegenforgalmi adé — a turisztikai ado, amely csak a 18 év feletti felnéttekre szamolédik.

MRZ

Machine-Readable Zone (gépi olvasasu zéna) — az utlevélen vagy a személyi igazolvanyon lévd kodolt
sorok (ICAO 9303, TD1 és TD3 formatum), amelyeket az okmanyolvaso beolvas a bejelentkeztetéskor.

NAYV Online Szamla

A magyar adohatosag online szamlarendszere, amely felé a kiallitott szamlak HTTPS-en keresztil a
nav.gov.hu cimre tovabbitodnak.

NTAK

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont — a hatésag, amely a szallodai eseményeket
(bejelentkezés, napi zaras és tovabbiak) az NTAK PMS interfészen keresztil fogadja.

OosDP

Open Supervised Device Protocol — az a soros protokoll, amelyet az Onity, Vingcard és Dormakaba
kartyairok hasznalnak a COM-porton.

OTA

Online Travel Agent (online utazasi iroda) — foglalasi oldalak, példaul a Booking.com, amelyek
foglalasai a Channexen keresztiil érkeznek.

Arkéd
Arazasi sablon: kdd, ar, IFA-kezelés, ellatas és éjszakaszam. Példak: ALAP , FELP .
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RevPAR
Revenue Per Available Room (egy kiadhato szobara jutd bevétel) — a szobabevétel osztva a kiadhato
szobak szamaval.

Sztorné
Egy szamla érvénytelenitése: negativ -sz tétel jon létre, az eredeti pedig sztorndzottnak jeldl6dik.

SZEP kartya
Magyar béren kivli juttatasi fizetékartya, amely fizetési modként elfogadott.

VIZA
Vendég Informacios Zart Adatbazis — a kotelez6 vendégadat-szolgaltatasi rendszer.

Hydra PMS — © Hydra Suite. A kézikényv a rendszer aktualis funkcidit irja le; egyes panelek a
bedllitasoktol és a licensztdl fliggben eltérhetnek.

_’_
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