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Bevezetés

Ez az utmutaté azt irja le, hogyan hezza iizembe a Hydra POS integraciéit — azokat a kiils6 rendszereket, amelyekhez a
kassza kapcsolédik. A mindennapi miikddést (rendelésfelvétel, fizetés, napi zaras) a Felhasznaloi kézikonyv targyalja; itt
kizérélag arra koncentralunk, hogy az egyes kapcsolatok — a PMS, az NTAK, a nyomtatok és KDS, a leltar (INV), a
konyvelés (ACT), a napi zaras e-mail, a Menedzser és Pincér app, a tobb terminalos szinkron és a Hydra Admin fel-

hé — elsére helyesen jojjenek fel.

Az alébbi lépések némelyike kiils§ fiokot vagy hivatalos regisztraciot igényel (NTAK, az On SMTP-szolgaltatoja).
Minden fejezet pontosan megadja, milyen el6feltételeknek kell teljesiilniiik, miel6tt hozzékezd.

FONTOS

A sorrend szamit. El6szor végezze el a k6zds beallitasokat a kdvetkezd fejezetben (helyszin azonossaga, licenc,
terminal szerepe) — minden integracioé erre épul. A Menedzser/Pincér parositasi kodok csak egy sikeres Hydra Admin
bejelentkezés utan jelennek meg, és egy kliens terminél addig nem tud szinkronizalni, amig a szerver terminél nincs
beallitva.

Kinek szl

Ez az Gtmutat6 a vendéglatohely rendszergazdajanak vagy a Hydra telepitéjének szl — annak a személynek, aki hoz-
zafér a Bedllitdsok képernydkhoz és a vendéglatdhely hivatalos regisztracidihoz. Nem kell fejlesztének lennie, de

magabiztosan meg kell tudnia keresni egy PC IP-cimét és ki kell tudnia nyitni egy tlizfalportot.

Konvenciok

Az aldbbi konvencidkat kovetkezetesen hasznaljuk, hogy a képerny6n megjelend cimkék, értékek és figyelmeztetések

mindig els6 ranézésre megkiilonboztethet6k legyenek.

Félkovér — egy angol szakkifejezés vagy egy megjegyzendd kulcsfontossagu gondolat.
A képerny6n megjelend meniik, gombok és mez6cimkék az alkalmazas alapértelmezett magyar nyelvén, sz6 szerint,
délten szerepelnek — pl. Bedllitdsok.

code — egy beirand¢ érték, URL, port, fdjlnév vagy mez6azonosito.

Az idézetblokkos kiemelések (lent) jelolik a megjegyzéseket, tippeket és figyelmeztetéseket.

MEGJEGYZES

Egy egyszerl megjegyzeés: hasznos hattér-informéacio, amely nem figyelmeztetés.
Tipp. Egy gyorsitas vagy ajanlott gyakorlat.

Figyelem. Olyasmi, ami adatot vagy pénzt veszithet, ha rosszul csinalja.

Két aranyszabaly

Ez a két alapelv minden integraci6 alapjat képezi ebben az dtmutatoban. Sajatitsa el 6ket, miel6tt egyetlen bedllitashoz is

hozzanytlna.



TIPP

El6szor tesztelje, aztan élesitsen. Az NTAK kilon sandbox (homokozo) kérnyezetet kinal, a PMS-kapcsolat pedig

egy tesztterhelésen kiprobalhato, miel6tt valodi pénz mozogna. Minden kapcsolatot el6sz6r tesztiizemben erdsitsen
meg, majd valtson éles lizemre.

Figyelem. A titkok eszk6zdnkéntiek. Az NTAK tanusitvany jelszava, az SMTP jelszd, a licenckulcs, a PMS API-
kulcsok és a tobb terminalos szinkron titka nem szinkronizalddik a terminalok kdzétt — allitsa be 6ket minden gépen

(lasd Eléfeltételek — Eszkbzdnkeénti titkok). Ezeket nyugalmi llapotban titkositva tarolja a rendszer, €s soha nem
utaznak biztonsagi mentésben vagy szinkronizacids lizenetben.



El6feltételek és kozos beallitasok

Miel6tt egyetlen kiils6 rendszert is csatlakoztatna, maganak a kasszanak tudnia kell, ki 6, hogy licencelt, és milyen szere-
pet jatszik a halézaton. Ez a fejezet ezt a kozos alapozast targyalja — a helyszin azonossagat, a licencet, a terminal
szerepét és az eszkozonkénti titkokat —, amelyre minden késébbi fejezet épiil. Végezze el egyszer, jol, és az titmutato
tobbi része a helyére kertil.

FONTOS

A sorrend szamit. Itt el6szor allitsa be a helyszin azonossagat, a licencet és a terminal szerepét. A Menedzser és
Pincér parositasi kodok csak egy sikeres Hydra Admin bejelentkezés utan jelennek meg, és egy kliens terminal addig
nem tud szinkronizalni, amig a szerver terminal nincs beéllitva. Lasd a Hydra Admin és a Tébb terminalos szinkron fe-
jezetet.

Hol talalhaték a beallitasok

Az integracids beallitasok a bal oldali savon 1évé Beallitasok meniib6l nyilnak. A Beéllitaisok megnyitdsa menedzser-jo-

gosultsaghoz kotott — kérheti a menedzser PIN-jét —, ezért készitsen el egy menedzser fiokot, miel6tt hozzakezd.

Az Gtmutat6 munkdjanak nagy része egyetlen fiilon zajlik: Bedllitdsok — Kapcsolatok. Ez a fiil gytijti 6ssze azt a négy
kapcsolati blokkot, amelyhez tijra és Gjra visszatér:

Blokk Mit konfigural
Hydra Admin & Licensz Felhds licenc, telephelyen kivili mentések, az él6 Menedzser iranyitépult
Hydra PMS kapcsolat Egy eladas terhelése vendég szobaszamlajara vagy szervizszamlara
Hydra ACT A napi zaréas tovabbitasa a kdnyvelésnek
k Leltar szinkronizacio Készletcsokkentés és visszairas

Néhany integracié nem a Kapcsolatok alatt, hanem sajat fiilon talalhato:

NTAK és  Validdcié — a magyar adoiigyi adatszolgdltatas és annak tesztsorozata.
Nyomtatds & KDS — a helyi nyomtaté és a konyhai allomésok.

Email riport — a napi zéras e-mail riport.

A tobb termindlos mi{ikédés a ~ Termindl szinkron panelrdl konfiguralhatd, az alabb targyalt terminal szammal (Termi-
ndl szdm) egyiitt.

TIPP

Két kéd, amelyre a kisér§ appokhoz sziiksége lesz — a Menedzser hozzaférési kéd és a Pincér parositasi kod —
nem ezeken a flileken van. Ezek a Rendszerinfd alatt talalhatok, amelyet a fels6 savban lIévé Hydra POS logora
koppintva nyithat meg. Csak akkor jelennek meg, ha a Hydra Admin sikeresen bejelentkezett — lasd a Hydra Admin
fejezetet.




A helyszin azonossaga

Minden vendéglatéhelynek van egy nyilvanos arca és egy felhGs azonossaga, és ez a kett6 nem ugyanaz. A megjelenitett
nevek azok, amelyeket a vendégek és a személyzet latnak; a hotel id az, amellyel a felhd megtalalja ennek a helyszinnek a

rekordjat. Ezeket a Kapcsolatok — Hydra Admin & Licensz alatt allitsa be.

Mez6 Kulcs Mit csinal
Szalloda hotelName A helyszin megjelenitett neve, a fejlécben és a riportokon lathaté
neve
Outlet name outlet- A helyszin megjelenitett neve, bizonylatokra és riportokra nyomtatva
Name
Szélloda ID hotelld A helyszin felhés azonositéja a Hydra Adminban — az a kulcs, amellyel a felhé megtalalja

ezt a rekordot

Licenc kulcs license- A helyszin POS-... licenckulcsa (titok — lasd Eszkézdnkénti titkok)
Key

A hotelId a képerny6 egyetlen legmeghatarozébb értéke. Ez koti ezt a fizikai kasszat egyetlen rekordhoz a Hydra

Admin felhében — a licenc, a mentések és a Menedzser iranyitépult mind ettdl fiigg.

FIGYELEM

A hotelld -t egyszer allitsa be az elsé lizembe helyezéskor, aztan hagyja békén. Az éles indulas utani médositasa
a helyszint egy masik felhds rekordra iranyitja — annak licencére, mentési el6zményeire és szarmaztatott Mene-
dzser/Pincér kodjaira —, és a kassza ugy fog tlinni, mintha egy masik helyszinhez tartozna.

Licenc és aktivalas

Inditaskor, majd id6szakosan, a POS ellenérzi a licenseKey értékét a Hydra Adminnal. Amig a felhd meger6siti a

licencet, a kassza normélisan iizemel, és On semmit sem észlel.

Ha a felhé nem érhetd el, a POS nem 4&ll le azonnal a kereskedéssel. Egy 7 napos tiirelmi idén keresztiil tovabbra is m{-
kodik, amelyet az utolsé sikeres bejelentkezéstol szamit. Ezen az ablakon beliil minden a megszokott médon miikodik;
csak amikor a tiirelmi id6 lejér, akkor jelenit meg a kassza egy licencfalat, amely addig blokkolja a kereskedést, amig egy

sikeres bejelentkezés helyre nem éllitja.

Egy olyan licenc, amelyet soha nem ellendriztek, vagy amelyet a felhd lejartnak jelez, azonnal ugyanezt a falat mutatja

— nincs tlirelmi id6 egy olyan licencnek, amely soha nem volt érvényes.

MEGJEGYZES

A licencfal szinte mindig kapcsol6dasi vagy konfiguraciés probléma, nem lejarat. A szokasos okok egy rossz admi -
nUrl vagy licenseKey , vagy egy 6ra-/halézati hiba, amely megakadalyozza a bejelentkezés befejezédését. A Hy-
dra Admin fejezet targyalja, hogyan olvashato ki a bejelentkezés allapota a Rendszerinféban.

A terminal szerepe
Minden kassza harom szerep egyikében fut, és a szerep donti el, hogyan osztja meg az adatokat a tobbivel:

szerver — birtokolja a megosztott allapotot, és kiszolgdlja a klienseket.

kliens — valos id6ben tiikrozi a szervert.



standalone — egyetlen, 6nall6 kassza, amely senkivel sem szinkronizal.

Barmi is a szerep, minden termindl visel egy egyedi 2 jegyii terminal szamot is — 01, 02, 03, és igy tovabb —,
amelyet a Termindl szinkron panelen allit be. A terminal szdm belekertil a bizonylatszdmokba, igy két kassza soha nem

adhatja ki ugyanazt.

FONTOS

A szerver terminalt konfigurélja minden kliens el6tt. Egy kliensnek nincs mihez csatlakoznia, amig a szerver nem all
fenn, nincs elnevezve és megszamozva. A teljes, 1épésrdl [épésre beallitas a Tébb terminalos szinkron fejezetben ta-
lalhato; ez csak az attekintés, amelyre az (izembe helyezés sorrendjének megtervezéséhez van sziiksége.

Eszkodzonkénti titkok

Ez a teljes utmutatd két aranyszabalya koziil az egyik, ezért érdemes egyértelmiien kimondani: a titkek eszkézonkéntiek.
Az alabbi értékek hitelesit6 adatok, és a Hydra POS ennek megfelelGen kezeli 6ket. Soha nem szinkronizdl6dnak a termi-
nalok kozott, soha nem utaznak felh6s mentésben vagy szinkronizacids tizenetben, és titkositva, nyugalmi allapotban ta-
rolédnak az operaciés rendszer kulcstartdjaval (OS keychain macOS-en, DPAPI Windowson, libsecret Linuxon). Csak ha

nincs elérhet6 kulcstarto, akkor esik vissza a POS sima szoveges tarolasra.

A gyakorlati kbvetkezmény: minden titkot minden olyan terminalon meg kell adni, amelynek sziiksége van rd. Egy

mentés masolasa vagy egy kliens parositasa nem hozza at éket.

Titok Kulcs Hol allithaté be
Licenckulcs licenseKey Kapcsolatok — - Hydra Admin & Licensz
NTAK tanusitvany jelsz6 ntakCertPassword NTAK fal
SMTP / e-mail jelsz6 emailPass Email riport ful
PMS API-kulcs pmsApiKey Kapcsolatok — Hydra PMS kapcsolat
POS bejov6 API-kulcs posInboundApiKey Kapcsolatok — Hydra PMS kapcsolat
Tobb terminélos szinkron titok — Terminél szinkron panel

FIGYELEM

Mivel ezek a titkok soha nem szinkronizal6dnak, egy frissen parositott kliens terminal konfiguraltnak fog tinni, de
csendben hibazik mindenben, amihez ezek valamelyike kell — NTAK adatszolgéltatas, napi zaras e-mail, PMS-kap-
csolat. Egy termindl hozzdadasa utén jarja végig ezt a tablazatot, és allitsa be minden sziikséges titkot.



Hydra Admin — felh6 mentés és licenc

A Hydra Admin az a felh@s szolgaltatas, amelynél a kassza bejelentkezik. Egyszerre harom feladatot lat el: ellendrzi a li-
cencet, hogy a POS kereskedhessen, id6szakos telephelyen kiviili mentéseket tart a helyszin POS-allapotardl, és taplalja
az é16 Menedzser iranyitopultot. Mivel a licenc és a kiséréapp-parositasi kodok is rajta keresztiil aramlanak, a Hydra
Adminnak miikodnie kell, miel6tt az utmutato tobbi része dsszeallna.

Mit csinal

Feladat Mit jelent a gyakorlatban

Licencelés A POS inditaskor és id6szakosan ellenérzi a licenseKey értékét a felhénél. Egy érvényes licenc enge-
di a kasszat kereskedni; egy sikertelen ellenérzés visszaszamolja a ttrelmi idét (lasd az El6feltételek feje-
zetet)

Telephelyen ki- A felh6 pillanatképeket tarol a POS-allapotrél — bizonylat-el6zmények, zart napok és szamlalok —, igy a
vili mentés helyszin nyilvantartasai talélnek egy elvesztett vagy lecserélt terminalt

Menedzser ird- Amig egy menedzser figyeli, a Hydra Admin az él6 iranyitopultot a helyszin kereskedési adataival taplalja
nyitépult

MEGJEGYZES

Egy mentés a miikodési nyilvantartast rogziti — bizonylatok, zart napok és szamlalék. Nem viszi magaval az eszko-
zonkeénti titkokat (a licenckulcs, az NTAK tanusitvany jelszava, az SMTP jelszd, a PMS-kulcsok, a szinkron titok); ezek
minden gépen nyugalmi allapotban titkositva vannak, és soha nem hagyjak el azt. Lasd az Eléfeltételek fejezetet.

Beallitas

Nyissa meg a Bedllitdsok — Kapcsolatok — Hydra Admin & Licensz meniit. Ezek a mez6k menedzser-jogosult-
saghoz kotottek.

Mez6 Kulcs Mit csinal

Admin URL adminUrl A Hydra Admin szolgaltatas alap-URL-je. Hagyja az alapértelmezetten, hacsak
a szallitéja nem ad masikat

Licenc licenseKey Ahelyszin POS-.. licenckulcsa.  titok — ezen a gépen titkositva, soha nem

kulcs szinkronizalodik

Szélloda ID  hotelld A helyszin felh8s azonositéja — az a rekord, amelyet a feln6 megnyit ennek a
kasszanak

Szélloda hotelName A helyszin megjelenitett neve, a fejlécben és a riportokon lathato

neve

Auto-back- autoBackupEnabled / Milyen gyakran késziljon mentés: O0ff / 1 / 2 / 4 /| 8 |/ 24 h. Alapértel-
up intervallum mezett 4 h

A Hydra Admin iizembe helyezéséhez egy terminalon:

Adja meg a szallit6ja altal biztositott adminUrl értéket, vagy hagyja az alapértelmezetten.
Adja meg a helyszin licenseKey értékét (a POS-.. értéket).
Adjameg a hotelId és hotelName értéket ehhez a helyszinhez.



Vaélasszon egy Auto-backup intervallumot. A 4 h ésszer(i alapértelmezés; a forgalmas helyszinek az 1 vagy 2 h-t
részesithetik el6nyben.

Inditsa Gjra, vagy varjon a kovetkezd bejelentkezésre, majd erdsitse meg a kapcsolatot a Rendszerinféban (lent).

FIGYELEM

A hotellId dontiel, melyik felh6s rekordot olvassa és irja ez a kassza — annak licencét, mentéseit, Menedzser
kodjait. Allitsa be egyszer az els6 lizembe helyezéskor, és ne véltoztassa meg az éles induléas utan, killénben a
helyszin egy mésik rekordra fog mutatni. Lasd az Eléfeltételek fejezetet.

Hogyan miikodik

A POS két kiilon ritmusban beszél a Hydra Adminnal — egy licenc-bejelentkezés és egy mentés —, és ez a kettd nem
ugyanaz.

Bejelentkezés. Inditaskor és iddszakosan a POS felveszi a kapcsolatot a Hydra Adminnal a licenc ellenérzéséhez. Egy
sikeres bejelentkezés visszaallitja a tiirelmi id6t méré orat, és frissiti a helyszin szarmaztatott kodjait.

Mentés. A valasztott Auto-backup intervallumonként és minden napi zaraskor a POS POST-ol egy pillanatképet az
allapotardl a ../api/hotels/backup cimre. A napi zardsi mentés azt jelenti, hogy egy zart nap mindig azonnal
kikertil telephelyen kiviilre, az intervallumtol fiiggetlentil.

Tiirelmi id6. Ha a felh6 nem érhetd el, a POS egy 7 napos tiirelmi idon keresztiil tovabbra is kereskedik, amelyet az
utolso sikeres bejelentkezést6l mér. Amint ez lejar, egy licencfalat mutat, amig egy bejelentkezés ismét nem sikertil. A
teljes licencfal-viselkedésért lasd az El6feltételek fejezetet.

MEGJEGYZES

Egy mentés az utolsé pillanatkép szerinti allapotot tikrozi, igy akar az Auto-backup intervallumnyit is lemaradhat.
Egy pillanatkép utan sztorndzott bizonylat — egy sztorn6 — a kévetkezé mentésen utazik, nem jelenik meg azonnal.
Valasszon révidebb intervallumot, ha a helyszine gyakran sztornoz.

Hol figyelheti

A Rendszerinfo6 az egyetlen hely, ahol megerdsitheti, hogy a Hydra Admin egészséges. A fels6 savban 1évé Hydra POS
logodra koppintva nyithatja meg. A kovetkez6ket mutatja:

Jelzé Mit arul el

Admin URL Az adminUrl , amelyet a kassza ténylegesen hasznal

Kapcsolat allapota Hogy a felhd jelenleg elérhet6-e

Utolsé bejelentkezés Mikor ellendrizték utoljara a licencet — a ttrelmi idét mérd éra kezdete
Mentés allapota Utolso siker vagy hiba, mi valtotta ki, és a beallitott intervallum

A Rendszerinfé tartalmaz egy manualis mentés gombot is, igy igény szerint kiildhet egy friss pillanatképet — hasznos
kozvetleniil egy napi zaras utan, vagy hardvercsere el6tt.

TIPP

Egy terminal els6 konfiguralasa utan nyissa meg a Rendszerinfot, és erésitsen meg egy sikeres bejelentkezést és egy
z6ld kapcsolat-allapotot, miel6tt tovabblépne a kiséré appokra. Ha a licenc hibazik, itt javitsa el6szor.



A Menedzser és Pincér kédok ettdl fliggenek

A Menedzser hozzaférési kod és a Pincér parositasi kod szerveroldalon, a helyszin hotel id értékébdl szarmazik, és
csak egy sikeres bejelentkezés utan keriil a kasszara. Amig a Hydra Admin nem érhet6 el és a licenc nem érvényesiil,

ezek a kddok egyszertien nincsenek jelen — ami azt jelenti, hogy a Menedzser és Pincér app nem tud parositani.

Mas sz6val a Hydra Admin a kiséré appok kemény el6feltétele. Itt érje el el6szor, hogy a bejelentkezés zold legyen; a

kodok ezutan megjelennek a Rendszerinféban, készen a Menedzser app és Pincér app fejezetekhez.

Gyakori hibak

Tiinet Valészinii ok Mit tegyen
Licencfal inditaskor Rossz adminUrl vagy Ellendrizze mindkett6t a szallitdjatol kapott értékekkel; egyetlen
licenseKey elgépelés blokkolja a licencet
A bejelentkezés folyamato- Oraeltérés vagy nincs ha-  Javitsa a terminal idejét, és er6sitse meg, hogy eléri az admi -
san sikertelen, a ttrelmi id6 |6zati Gtvonal a felh6hoz nUrl -t; a trelmi id6t méré éra addig fut, amig egy
fogy bejelentkezés nem siker(l
A Menedzser/Pincér app A Hydra Admin nem je- A kédok csak egy j6 bejelentkezés utan léteznek — javitsa el6-
nem parosit lentkezett be sikeresen sz0Or a kapcsolatot, majd olvassa ki a kodokat a Rendszerinfé-
ban
Egy sztornézott bizonylat A mentések akar az inter- A sztorn6 a kdvetkezd mentésen utazik; inditson egy manualis
hianyzik a felh6b6l vallumnyit is lemaradhat- mentést a Rendszerinfobdl, ha most kell telephelyen kivilre
nak
FONTOS

Szinte minden Hydra Admin probléma licenc- vagy kapcsol6dasi probléma, és a Rendszerinfé megmondja, melyik.
Kezdje ott: olvassa el a kapcsolat allapotat, az utolso bejelentkezést és a mentés allapotat, mielétt barmilyen
beallitashoz hozzanyulna.



PMS — szoba- és szervizterhelés

A Hydra POS egy eladast kozvetleniil egy vendég szobaszamlajara vagy egy, a szalloda PMS-ében (Property Manag-
ement System) vezetett szervizszamlara terhelhet, ahelyett, hogy készpénzt vagy kartyat fogadna el a kasszanal. A PMS
egy kis REST API-t tesz elérhet6vé a 3000 -es porton, és a POS a helyszin LAN-jan keresztiil éri el — jellemz6en minden
kasszardl a PMS-hidat futtatd szerver terminalra.

A kapcsolat két iranyban fut, és minden irdnynak sajat kulcsa van. Ezek tisztan tartasa ennek a fejezetnek a legfontosabb

dolga.
Irany Ki hivja kit Port Fejléc Kulcs
Kimend POS - PMS (terhelés feladasa) 3000 X-Api-Key pmsApiKey
Bejovo PMS - POS (sztorno értesitése) 3001 X-P0S-Api-Key posInboundApiKey
FIGYELEM

A két kulcs nem cserélhetd fel. APOS a pmsApiKey -t mutatja be, amikor terhelést ad fel; a PMS a
posInboundApiKey -t mutatja be, amikor visszahiv, hogy sztorn6zzon egyet. A rossz kulcs kildése barmelyik szaka-
szon 401 -et ad vissza, és a mlivelet meghiusul.

Elokészités

Miel6tt megnyitja a bedllitasokat, gytjtse 6ssze a kovetkezdket, hogy a hid elsére fel tudjon jonni.

Tétel Mire valé
PMS host és A PMS API-t futtaté gép LAN-cime, és annak portja ( 3000 alapértelmezetten).
port
pmsApiKey A kimend kulcs, amelyet a PMS a POS-t6l var az X-Api-Key -ben. Szerezze be a PMS konfiguracio-
jabol.
posInboundA- A bejové kulcs, amelyet a POS a PMS-t6l megkovetel a sztorné-visszahivasokon. Ezt On generalja —
piKey lasd lent.

Hirdetett LANIP Az IP, amelyet a POS a PMS-nek visszahivasi forrasként kozzétesz. A PMS-nek el kell tudnia érni a
POS-tezen az IP-na 3001 -es porton.

Generalja a bejovo kulcsot egyetlen paranccsal, és tartsa biztonsdgos helyen — ugyanezt az értéket be fogja illeszteni a
PMS-be is, hogy az hitelesiteni tudja a visszahivésait:

openssl rand -hex

FONTOS

Ha a posInboundApiKey iresen marad, a POS minden bejové médositast 401 -gyel utasit el — minden sztorno-
visszahivas a PMS-t6l visszapattan. A kulcsot be kell allitani a POS-on és be kell konfiguralni a PMS-ben, miel6tt a
visszavonasok aramolni tudnanak. A bejové kulcs 0sszevetése konstans idejl, igy egy rossz kulcs soha nem sziva-
rogtatja ki a helyes hosszat vagy tartalmat a valaszid6zitésen keresztul.

Figyelem. A pmsApiKey ésa posInboundApiKey eszkdzonkénti titkok. Nyugalmi allapotban titkositva
tarolédnak, és nem szinkronizalédnak a terminalok k6zott — allitsa be 6ket minden gépen, amely a PMS-szel beszél.



Beallitas

Nyissa meg a Bedllitdsok — Kapcsolatok — Hydra PMS kapcsolat meniit, és toltse ki:

Mez6 Mit csinal

pmsEnabled Bekapcsolja a PMS-kapcsolatot. Hagyja kikapcsolva, ha a helyszinnek nincs PMS-e.

pmsHost A PMS gép hosztneve vagy LAN IP-je.

pmsPort A PMS API portja. Alapértelmezett 3000 .

pmsApiKey Kimen6 kulcs, minden terhelésnél az X-Api-Key -ben kiildve.

posInboundApi- Bejové kulcs, amelyet a PMS-nek be kell mutatnia az X-P0S-Api-Key -ben egy terhelés sztorné-
Key z&séhoz.

P

A bejoévé allapotszerver és a kotés

Ha engedélyezve van, a POS egy kis allapot-/visszahivasszervert futtat a 3001 -es porton. Ezt kérdezi le a PMS a nap
nyitott/zart allapotéért, és ezt hivja egy sztorn6 értesitéséhez. Tervezés szerint nem minden interfészen figyel — a POS
hirdetett LAN IP-jéhez kot6dik, ugyanahhoz a cimhez, amelyet a POS a PMS-nek visszahivasi forrasként kozzétesz, igy

a végpont nem Keriil kitettségbe nem kapcsol6d6 halézatokon.

Egy a POS-szal ugyanazon a hoston futé PMS esetén éllitsa az opcionalis bindAddress feliilbirdlatot 127.0.0.1 -re,

hogy a szerver csak a loopbackre kotédjon.

FONTOS

A PMS-nek el kell tudnia érni a POS-t a hirdetett IP-jén a 3001 -es porton, kilénben a sztorné-visszahivasok soha
nem érkeznek meg. Ha a kassza IP-jét DHCP osztja ki, adjon neki foglalast, hogy a visszahivasi cim stabil maradjon.

Arkédok (Arkéd)

Nyissa meg a Bedllitdsok — PMS Arkédok meniit. Ez minden AFA-kulcsot a PMS GL fokonyvi szamlakédjaihoz (fo-
gyasztasi és szervizdij kodok) feleltet meg, igy a terhelések a megfeleld f6konyvi szamlakra kertilnek a szalloda konyvei-

ben.

Tesztelés

Terhelés szobara

Fizetéskor valasszaa  Szoba opciot.

Adja meg a szobaszamot — a vendéget kikeresi és validalja a PMS.

Vaélassza ki a terhelendd tételeket — a terhelés a szobaszamlara keriil, a POS bizonylatszamaval azonositva (ez a
kulcs minden késébbi visszavonashoz).

Egy részletes AFA-bizonylat nyomtatédik, plusz egy konyhai dsszesit6.

A Szerviz ugyanigy miikddik, vendégkikeresés nélkiill — hasznos olyan hdzon beliili szamldkhoz, amelyek nem

kotodnek konkrét szobahoz.



Visszavonasok (PMS - POS)
Egy szoba- vagy szervizterhelést a PMS-ben vonnak vissza, soha nem a kasszar6l. Amikor ez megtorténik:

A PMS meghivja a POS bejovd szerverét a 3001 -es porton a bizonylatszammal, a posInboundApiKey -vel hitele-
sitve.

A POS a fizetést sztornozottnak jeloli (,, PMS sztornd"-ként jelenik meg).

A leltar visszaforditasra kertiil, ha a készletkvetés engedélyezve van.

A nap sztorno listaja frissiil.

FONTOS

A szoba- és szervizterhelések nem sztorndzhaték a POS-b6l — vonja vissza 6ket a PMS-ben, amely ezutan vissza-
hiv. A ,sztornd" mivelet, amelyet egy normal készpénzes fizetésnél hasznalna, itt nem alkalmazhato.

Megbizhatésag — nincs dupla terhelés, nincs elveszett sztornd

A hid ugy épiilt fel, hogy tdléljen egy megszakadt halézatot anélkiil, hogy duplan terhelne egy vendéget vagy egy sztornét

megrekesztene:

Idempotens terhelés. A POS egy pos-room-<receipt> formatumu idempotencyKey -t kiild. A PMS a bizonylat-
szam alapjan sziiri a duplikatumokat, igy egy elveszett valasz utan Gjraprobalt terhelés nem terhelhet duplan — a POS a
duplikalt valaszt sikeres kézbesitésként kezeli.

Idempotens sztornok. A POS sztorné-végpontja idempotens: egy djra kézbesitett sztorn6 200 -at ad vissza (mar sztor-
nézottként megjeldlve), és nem forditja vissza a leltart masodszor.

Offline egyeztetés. Ha a POS offline volt, amikor egy sztornét kiildtek, djracsatlakozaskor egyezteti az elszalasztott
sztornokat a GET /api/pos-stornos?since=<IS0> lekérdezésével (az X-Api-Key -vel), és alkalmazza azokat,

amelyeket elmulasztott — idempotensen, igy semmit sem sztornéz duplan.

TIPP

Tesztelje, miel6tt megbizna benne. Adjon fel egy kis tesztterhelést egy ismert szobara, ersitse meg, hogy megjele-
nik a szobaszamlan a PMS-ben, majd vonja vissza a PMS-ben, és figyelje, ahogy a kassza a fizetést ,PMS sztornd™-
ként jeldli. Ha mindkét szakasz végponttdl végpontig mikodik, akkor mindkét kulcs és mindkét port helyes.

Gyakori hibak

Tiinet Valészinii ok Mit tegyen

A LAN-on barki elérheti a A pmsApiKey d(res Eles Gizemben mindig allitsa be a pmsApiKey -t.
PMS API-t

A sztorn6-visszahivasokat A posInboundApiKey nincs bedllit-  Allitsa be a posInboundApiKey -t a POS-on, és
401 utasitja el va, vagy a PMS rossz értéket kiild konfigurélja ugyanazt a kulcsot a PMS-ben.
Aterhelések 401 -et adnak Rossz pmsApiKey Ellenérizze a kimend kulcsot a PMS konfiguracié-
vissza javal.

A terhelések vagy visszavo- A 3000 -es vagy 3001 -es portot Nyissa meg a 3000 -et (POS - PMS) és a
nasok soha nem mennek at tizfal blokkolja 3001 -et (PMS - POS) a LAN-on.

A visszahivasok a helyes A PMS nem éri el a POS hirdetett IP- Ellendrizze a hirdetett IP-t és az Utvalasztast;

kulccsal sem érkeznek meg jéta 3001 -en adjon a kasszénak stabil cimet.



Tiinet Valészinii ok Mit tegyen

PMS nem elérhetd" a terhe- A PMS nem érhet6 el A terhelés hibara fut — probalja Ujra, amint a PMS
Iés id6pontjaban visszaall.
MEGJEGYZES

Egy vendég, aki méar elment, vagy egy terhelés, amelyet a PMS-ben mar visszavontak, nem hiba a POS oldalarél — a
bejové végpont egyszerlien nem talalhaté-t ad vissza, vagy az ismétlést mar sztorn6zottként kezeli. Bizzon a PMS
szobaszamlajaban mint a kiszamlazottak nyilvantartasaban.



NTAK — adatszolgaltatas

Az NTAK — Nemezeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kézpont (az MTU altal {izemeltetve) — az a magyar hat6sag, amelynek
minden vendéglatohelynek adatot kell szolgaltatnia. A Hydra POS automatikusan kétféle iizenetet kiild On helyett: egy
rendelésosszesitét minden lezart rendeléshez, és egy napi zaras iizenetet iizleti naponként egyszer. Az On feladata a

tanusitvany és a regisztracios szamok helyes betoltése, majd az allapotjelzd figyelése.

FONTOS

Az NTAK-adatszolgaltatas Magyarorszagon kotelez6. Ha a vendéglatéhely mashol mikddik, hagyja kikapcsolva az
NTAK-ot, és ugorja at ezt a fejezetet — semmi sem vonatkozik ra.

Megjegyzés. A nyomtatott bizonylat nem a jogi nyilvantartas — az NTAK-bekildés az. Ezért hordoznak a bizonylatok
alapértelmezetten egy ,nem adoiigyi bizonylat" megjegyzést.

Mire van sziiksége az NTAK portalrél

Gytijtse dssze ezeket az NTAK / MTU regisztracios portalrél (és a konyvel6jétél), miel6tt megnyitna a bedllitisokat.

Elem Mi az

Technikai tanusit- Egy .pfx vagy .pl2 f4jl és annak jelszava, amely a NTAK portalon egy CSR-bél készlilt.
vany Opcionalisan egy kilon . key fajl.

Szoftver regszam A POS szoftver regisztracios szama.

Szoftver verzié A szoftver verzidja pontosan ugy, ahogy regisztralva van, pl. 5.0 .

Uzlet regszam Az Uzlet regisztracios szama — 2 betl + 8 szamjegy, pl. ET26004227 .
Adbészam A 11 jegy(i adészam (csak szamjegyek).

API base URL Sandbox https://rms.tesztntak.hu,vagy éles https://rms.ntak.hu .

Arra is sziikség lesz, hogy minden termék hordozzon egy NTAK fékategoériat és alkategoriat, valamint a helyes AFA-
kulcsot, a termékkezelésben beéllitva. Ezek nélkiil egy rendelés nem kategorizalhato, és az NTAK elutasitja.

FIGYELEM

A tanusitvany jelszava egy terminalonkénti titok. Titkositva tarol6dik, és nem szinkronizal6dik a terminalok kézétt —
ha t6bb pénztargép is bekiild az NTAK-ba, téltse be a tanusitvanyt mindegyiken.

A beallitas
Nyissa meg a Bedllitdsok — NTAK meniit (menedzser-jogosultsaghoz kotott). Haladjon végig harom 1épésen.

Alap bedllitdsok — adja meg az API base URL-t, a Szoftver regszdm-ot, a Szoftver verzié-t, az Uzlet regszdm-ot és az

Adészdm-ot.

mTLS tanusitvany — valassza ki a .pl2/ .pfx fajlt, és adja meg a jelszavat (ezen a gépen titkositva tarolva). A
.key fajlt csak akkor adja hozz4, ha a privat kulcsa kiiloén van.

Engedélyezés — kapcsolja be az NTAK adatszolgdltatds bekapcsolva opciét.



TIPP

Validaljon, miel6tt megbizna az éles lizemben. Ne véltsa at a base URL-t élesre, amig a sandbox tesztek nem
mennek at — lasd a lenti Validacié és éles indulas szakaszt.

Hogyan miikédik az adatszolgaltatas
Normadl esetben semmit nem kell tennie — a bekiildés automatikus.

Egy rendelés lezarul — egy rendelésdsszesit6 sorba keriil (nem azonnal kertil elkiildésre).
Kaoriilbeliil 15 percenként a sor egy kotegben Kiiiritésre keriil az NTAK felé.

Az NTAK minden tételt befogad (befogadva éllapot), és visszaad egy folyamatazonositot.

A POS lekérdezi az allapotot (~15 percenként), amig minden tétel sikeres vagy sikertelen nem lesz.

Napi zaraskor a napi zdrds iizenet sorba kertil, és ugyanigy kertil elkiildésre.

Az tizenetek mutual-TLS felett utaznak (a kliens-tantisitvany azonositja a vendéglatohelyet), és RS256 levalasztott JWS

alairassal vannak ellatva (az aldirds igazolja a sértetlenséget) — mindezt elintézi On helyett.

MEGJEGYZES

Az NTAK elutasitja azokat az id6bélyegeket, amelyek a sajat 6rajahoz képest a jovében vannak. A POS az els6 va-
lasznal megmeéri a szerver idejét, és automatikusan igazitja az 6sszes id6bélyeget, hogy a tliréshataron belil marad-
jon, igy egy kissé pontatlan PC-6ra nem okoz elutasitast. Azért tartsa a terminal 6rajat nagyjabdl pontosan — egy
nagy eltérés igy is hibat okozhat.

Az allapotjelzé

Egy kis allapotpont a fels6 savban tiikrozi az NTAK-sor allapotat.

Pont Jelentés
Zold Egészséges — kicsi sor, semmi sem akadt el.
Séarga Fugg6ben 1évé tételek, vagy néhany hiba — figyelje.
Piros Torlédas vagy ismétl6d6 hibak — nyissa meg a panelt és cselekedjen.

Koppintson a pontra egy tételenkénti panelhez, amely minden tétel allapotat, korat, probalkozasszamat és utolsé hibajat

mutatja.

Validacio és éles indulas

Nyissa meg a Bedllitdsok — Validdcio meniit. Lefuttatja a hivatalos NTAK T-teszteket (rendelésosszesitok), a Z007
sorozatot (napi zaras) és az R006 idempotencia-ellenérzést. Haladjon végig rajta sorrendben:

Iranyitsa az API base URL-t a sandbox-ra ( https://rms.tesztntak.hu).

Toltse be a teszt tantdsitvanyat.

Futtassa le a teszteket, és erdsitse meg, hogy mindegyik eléri a sikeres allapotot.

Exportalja a jegyzékonyvet (Jegyz&kényv exportdlds) — az MTU megkéveteli a tantsitashoz.
Valtsa at az API base URL-t élesre ( https://rms.ntak.hu ), és toltse be az éles tantisitvanyat.



FONTOS

A Szoftver verzié-nak pontosan azzal kell egyeznie, amit az MTU-nél regisztralt — nem az alkalmazéas
buildszamaval. Az eltérés megbuktatja a validaciot.

Gyakori hibak

Tiinet

sikertelen tételek

LPrivat kulcs nem talal-

haté" / ,,Cert nem olvas-
hato"

Tételek 6rakon at fiig-
gbében ragadtak

Jovébeli datum /id6 hi-
bak

A validacioés teszt siker-
telen

TIPP

Valészin(i ok

Rosszul kategorizalt termék vagy
érvénytelen adat

A tanusitvany/kulcs nincs betdltve,
vagy rossz a jelsz6

Az NTAK nem érhet§ el, vagy a ta-
nasitvany elutasitéasra keril a TLS-
rétegen

A PC-6ra erGsen eltér

Rossz base URL, teszt tanusit-
vany, verzié vagy kategoriaadat

Mit tegyen

Koppintson a pontra, olvassa el minden tétel hibajat, javit-

Vélassza ki Gjraa .pl2/ .key fajlt, és adja meg Ujra a
jelszét.

Ellenérizze az internetkapcsolatot; ellenérizze a
tanusitvanyt és a base URL-t.

Szinkronizalja a terminal érajat (NTP). A POS a t(iréshata-
ron beliil automatikusan korrigél, de a nagy eltérések igy is
hibat okoznak.

Ellen6rizze a sandbox URL-t, a teszt tanusitvanyt, a re-
gisztralt verziot és a termékkategoriakat.

Arosszul kategorizalt termékek a sikertelen tételek leggyakoribb oka. Ellen6rizze minden termék fékategdriajat/alka-
tegoriajat és AFA-kulcsat az éles indulas el6tt, és a sor zoéld marad.



Nyomtatok & KDS

Az utmutaté legtobb integraciéja a halézaton keresztiil egyetlen, megnevezett szolgaltatashoz fordul. A nyomtatas a
kivétel: egy forgalmas vendéglatéhelynek egyszerre tébb kimeneti célhelye van — a bizonylatnyomtaté a pénztarnal, egy
hényomtaté a bar mogott, a konyhai kijelz6k a passznal —, és a Hydra POS-nak minden alkalommal a megfelel6 jegyet
kell a megfelel§ helyre kiildenie. Ez a fejezet elmagyardzza a haromféle célhelyet, mindegyik beéllitasat, és hogyan

értelmezzen egy nyomtatasi hibat, ha mégis atcstiszik egy.

A harom célhely

A Hydra POS héaromféle célhelyre nyomtat, és érdemes az elejétél fogva szétvalasztani 6ket, mert mindegyiket masképp
kell beallitani:

Célhely Mi az Hogyan érheté el

Rendszernyom- Barmely, a terminal operacios rendszerére telepitett ~ Az OS nyomtatasi folyamata (nyomtaténév

tatok nyomtato alapjan)

Halézati nyomta- ESCIPOS-t beszél§ h6nyomtatdk Nyers TCP egy IP:port -ra,a 9100 -as por-

ték ton

KDS alloméasok Konyhai kijelz6k vagy nyomtatok, termékkategoria Egy allomasrekord, amely egy terminalhoz van
szerint tplalva egyeztetve

Egy rendszernyomtaté barmi, amit a pénztargép operacios rendszere mar ismer — egy USB-s bizonylatnyomtatd, egy
megosztott irodai nyomtat6. Egy halézati nyomtaté egy Ethernet-porttal rendelkez6 hényomtatd, amely kozvetleniil
figyel az ESC/POS parancsokra. Egy KDS allomas egy konyhai célhely — egy kijelz6 vagy egy nyomtaté —, amely csak
azokat a termékeket kapja meg, amelyek kategoéridja hozza van iranyitva.

Bizonylatnyomtatéé

A vendég altal kapott bizonylatot ennek a terminalnak a helyi rendszernyomtatéja nyomtatja. Két beallitas vezérli, és

kiilonboz6 fiileken talalhatok.

Magat a nyomtatét a Bedllitdsok — Nyomtatds & KDS — Helyi nyomtaté alatt valasztja ki, amely a localPrinter-

Name értéket irja. Ez az a rendszernyomtato, amelyre a bizonylatok ezen a gépen kertiilnek.

A bizonylat alakjat — papirszélességét és bet{iméretét — kiilon allitja be a Bedllitdsok — Bizonylat & Fizetés alatt:

Beallitas Kulcs Lehet6ségek
Slip szélesség slipWidth 58 / 76 / 80 mm
Font méret slipFontSize Kis | Kbzepes | Nagy

A szélesség befolyasolja, hogyan tordelédik a szoveg, ezért allitsa be gy, hogy megfeleljen a nyomtatéba ténylegesen
betoltott papirnak. A két beallitas szandékosan kiilon fiilon van: a nyomtaté ennek az eszkoznek a tulajdonsaga, mig a bi-

zonylat elrendezése a vendéglatohely tulajdonsaga.



Nyomtaté profilok

Egy pénztargép egyszerre tobb nyomtatdt is meghajthat, és a nyomtat6é profilok révén feleltetheti meg a termékeket
nekik. Egy profil egy vagy tobb termékkategériat egy adott célhelyhez rendel — vagy egy rendszernyomtatohoz, vagy
egy IP:port -hoz —, igy (példaul) az italok a barndl, az ételek a konyhaban nyomtatédnak.

Minden profil hordoz:

egy nevet (hogy a személyzet felismerje),
a célhelyet — egy rendszernyomtatot vagy egy IP:port -ot,
az éltala kiszolgalt termékkategoriakat, és

egy alapértelmezett jel6lést (a tartalék mindenhez, ami egyébként nincs iranyitva).

A kategoria szerinti irdnyitds teszi lehet&vé, hogy egy rendelés tisztdn szétoszoljon a vendéglatohelyen: a vendég
bizonylata a pénztarnal nyomtatddik, a koktélsor a barnél, az ételsor pedig a konyhaban — mindez ugyanabbdl a fizetés-
bél.

TIPP

Adjon minden vendéglatohelynek legalabb egy alapértelmezett profilt. Barmi, aminek a kategériaja nincs kifejezetten
irdnyitva, az alapértelmezettre esik vissza, igy egy hianyzoé alapértelmezett egy csendben ki nem nyomtatott sort je-
lent.

KDS allomasok

A Kitchen Display System (KDS) é&llomasokat a Bedllitdsok — KDS dllomdsok alatt éllitja be. Egy allomés egy
konyhai célhely — egy kijelz6 vagy egy nyomtaté —, amely csak a hozza iranyitott jegyeket kapja meg. Minden

allomasnak van:

egy neve (pl. Meleg konyha vagy Desszert),
egy kategoériasziiréje (mely termékek iranyitédnak hozzd),
egy aktiv kapcsoléja, és

egy opcionalis nyomtatdéja.

A kulcsotlet, amely egy tobb termindlos konyhat miikod6vé tesz, a gépegyeztetés: egy allomas csak azon a gépen nyomtat,
amelyhez hozza van rendelve, a termindl gépneve / terminalszama alapjan egyeztetve. gy a meleg konyhai allomas a
meleg konyhai kijelz6n nyomtat, a desszert allomés pedig a desszert kijelz6n, még akkor is, ha minden pénztargép

ugyanazt a rendelést latja. (A gépnevet a Bedllitdsok — Altaldnos — Gép azonositdja alatt éllitja be.)

Egy hangjelzés értesiti a konyhat az 1j jegyekrol, igy egy forgalmas sornak sosem kell a kijelz6t néznie. A Bedllitdsok —

KDS hangjelzés alatt allitja be: egy be/ki kapcsol6 plusz egy hangerd-szabalyozé.

MEGJEGYZES

Egy allomés kategériasziir6je és egy nyomtaté profil kategoriai fliggetlenek egymastol. Egy termék megjelenhet
egy konyhai kijelz6n (a KDS alloméasan keresztiil), és nyomtathat egy papirjegyet is (egy nyomtato profilon keresztil)
— ez két kulonallé atvonal, nem egy.



Bizonylat elénézete és tesztelése

Egy miiszak el6tt megerdsitheti, hogy a bizonylat jol néz ki, anélkiil, hogy egy éles rendelést nyomtatna. A Bedllitdsok —
Bizonylat & Fizetés — ® Slip elénézet alatt a POS egy mintabizonylatot jelenit meg a képerny6n az aktualis szélesség-
és betiibedllitasokkal. Az elénézet Nyomtat gombja ezutdn egy tesztnyomtatast kiild a beallitott nyomtatéra — ez a

leggyorsabb médja annak, hogy bebizonyitsa, a papir, a szélesség és a vagas mind helyes.

Hogyan kézbesiil egy nyomtatas

Az, hogy egy bizonylat val6jaban hogyan jut papirra, attél fiigg, hol fut a POS.

Az Electronon (az asztali alkalmazas) a bizonylatok csendben az OS nyomtatasi folyamataba keriilnek — nincs parbe-
szédablak, a bizonylat egyszer(ien kinyomtatodik. Egy bongészos elonézetben a POS-nak nincs csendes utvonala, ezért

egy rejtett kereten keresztiil a bongész6 nyomtatasi parbeszédablakara esik vissza.

A halézati jegy- és bizonylatnyomtatds megint mas: nyers ESC/POS-t beszél TCP-n kozvetleniil a nyomtatéhoz, OS-il-
leszt6program nélkiil. A bajtfolyam tartalmazza a nyomtat6 inicializalasat, a magyar kodlapet (hogy az ékezetes karakte-
rek helyesen jelenjenek meg), az igazitast, a félkovér és dupla méretii szoveget, a papir vagasat és egy pénztarfiok-nyi-
tast. A kapcsolatnak 5 masodperces idotillépése van, igy egy elérhetetlen nyomtaté gyorsan hibazik, nem pedig

megakasztja a pénztargépet.

Ha a nyomtatas sikertelen

Egy sikertelen nyomtatas nem csendes. Egy értesités jelenik meg a képerny6n, és a System Info megérzi az utolsé 10
nyomtatasi hibat — minden bejegyzés mutatja a nyomtatas tipusat, a nyomtatoét és a hibat. Ennek a listanak az attekin-
tése a leggyorsabb médja annak, hogy mintazatot lasson (mondjuk egy nyomtaté mindig hibazik, szemben egy idGszakos

halézati problémaval).

A gyakori okok rovidek:
Tiinet Valészin(i ok
A halézati nyomtaté soha nem nyomtat Rossz IP a profilban, vagy a nyomtaté offline
5 méasodperc utan idétallépés A 9100 -as port blokkolva a pénztargép és a nyomtato kdzott
Semmi nem nyomtat6dik, nincs hiba Nincs alapértelmezett nyomtat6 profil az adott kateg6ériahoz
FIGYELEM

A halézati nyomtatashoz akadalytalan Utvonalra van szilkség a 9100 -as porthoz. Egy tlizfal, egy VLAN-hatar vagy
egy vendéghélodzati szegmens a pénztargép é€s a nyomtatd kozott minden ESC/POS feladatnal id6tallépést okoz —
még akkor is, ha a nyomtatd be van kapcsolva, és mashonnan pingre elérheté.



7 Leltar — Hydra INV

Egy pénztargép, amely rendeléseket vesz fel, de soha senkinek nem mondja meg, mit adott el, a készletszamlalast a
talalgatasra hagyja. A leltar integracio bezarja ezt a kort: amikor egy tétel elkel, a készlete egy kiils6 leltar-szolgaltatasnal
csokkentésre keriil, és amikor egy eladast sztorndznak, a készlet visszakertil. J6l csindlva a bar és a konyha mindig tudja,

mi van ténylegesen a polcon — és a konyhai kijelz6 figyelmeztet, abban a pillanatban, amikor egy termék fogytan van.

7.1 Mit csinal

A leltar-kapcsolat két dolgot csindl, automatikusan és valds id6ben:

= Egy eladaskor az eladott tételek csokkentésre keriilnek a leltar-szolgaltatasnal.

= Egy sztorné (stornd) esetén egy visszafordité hivas visszateszi azt a készletet.

Minden mas — a napi egyeztetés, a kritikus készlet figyelmeztetések, az djraprobalkozési viselkedés, amikor a szerver

leall — erre a két mozgésra épiil.

7.2 Beallitas

A leltar szinkronizaciét a Bedllitdsok — Kapcsolatok — Leltdr szinkronizdcio alatt llitja be:

Mez6 Kulcs Mit csinal

Leltér szinkron engedélyezé-  inventoryEnabled A készletcsokkentés és -visszaforditas f6kapcsoloja

se

Szerver URL inventoryApiUrl A leltar-szolgéltatas végpontja, pl. http://localhost:
3002

API kulcs inventoryApiKey Opcionalis X-Api-Key fejléc, minden hivassal elkildve

Kritikus készlet figyelmezte- inventorylLowStockA- Figyelmeztet, ha egy termék kritikus szintet ér el

tés lert

Az inventoryApiKey opcionalis — csak akkor adja meg, ha a leltar-szolgaltatasa hitelesitést igényel. Az utmutaté tobbi
hitelesité adatdhoz hasonléan érzékenynek szamit, és nem szinkronizal6dik a terminalok kozott, ezért adja meg minden

pénztargépen, amelynek sziiksége van ra.

7.3 Hogyan miikddik

A két alapmozgas — csokkentés eladaskor, visszaforditas sztornékor — egy nagyobb folyamaton beliil helyezkedik el,

amely akkor is becsiiletesen tartja a szamokat, amikor a hal6zat nem miikodik egyiitt.
Egy eladaskor. A lezart rendelés tételei csokkentésre keriilnek a leltar-szolgéltatasnal.

Egy sztornoé vagy storno esetén. Egy storno hivas visszaforditja a készletet ezekre a tételekre. Ez magaban foglal egy
PMS-visszavonast is: amikor egy szobaterhelést a szdllodai PMS-ben sztornéznak, és a PMS visszahiv a POS-fizetés
sztorn6zasahoz, a leltar ugyanabban a pillanatban visszafordul, igy egy visszaforditott terhelés soha nem hagy hatra

fantomként hidnyzé készletet.

Napi zaraskor. Egy napi csomag kertil elkiildésre a leltar-szolgaltatasnak, amely egy kotegben egyezteti a nap mozgésait.



Amikor a szerver nem érhet6 el. A csomag nem vész el — sorba keriil és tijra megprébalkozik egy fokozatosan ritkul6

litemezés szerint:

Szakasz Viselkedés

Els6 probéalkozasok Gyors Ujraprobélkozéas, nagyjabol 30 masodpercenként
Aztan Lassabb Gjraprébalkozas, nagyjabol 30 percenként

48 6ra utén Manuadlis Gjraprobalkozasra jelolve

Mivel az litemezés agresszivan indul, és csak utana lassul, egy rovid halézati fennakadas egy percen beliil feloldédik, mig
egy valéban leéllt szerver lathatéan eszkalalodik, ahelyett, hogy csendben hibazna.

Kritikus készlet figyelmeztetések. Amikor az inventorylLowStockAlert be van kapcsolva, egy kritikus készlet fi-
gyelmeztetés megjelenhet a KDS-en és a Low-stock panelen, igy a konyha latja, hogy egy termék fogytan van,

mielGtt eladna az utolsot.

MEGJEGYZES

A visszafordité storno hivas az, ami becsiiletessé teszi a sztornékat. Egy sztorn6, amely csak a POS-fizetést torolné
— anélkil, hogy szolna a leltarnak — lassan lefelé sodorna a készletszamlalast. A visszaforditas biztositja, hogy a
leltar azt tikrozze, amit ténylegesen felszolgaltak, a sztorndkat is beleértve.

Recepturak

Sok termék nem egész készlettételként keriil eladasra — egy koktél tébb hozzéavalébdl merit, egy tanyér tobb
OsszetevObdl. A receptirak egy POS-terméket a hozzavaléihoz feleltetnek meg, és a termékkezelésben definialhatok

(nem a Beallitasok fiileken).

Amint egy terméknek van receptirdja, az eladasa automatikusan a megfelelé hozzavalokat csokkenti a leltar-szolgéltatas-
nal, nem pedig a kész tétel egyetlen elvi egységét. Adjon el egy gin-tonikot, és a gin, a tonik és a diszités mindegyike a

recepttra szerinti mennyiséggel csokken.

TIPP

Allitson be receptarat barmihez, ami részekbdl all 6ssze — koktélokhoz, kevert italokhoz, dsszetett tanyérokhoz. Egy
receptira nélkiili termék csak énmagat csékkenti, ami helyes egy liveges sornél, de hibas egy tébb tivegbdl toltott
italnal.

Gyakori hibak
A leltarproblémaék ritkan dramaiak; altalaban egy csendben névekvé sor formajat oltik. A kettd, amire figyelni kell:

Tlinet Ok Mi torténik

A sor feltorlédik A leltarszerver lassu vagy leéllt Joéval azelé6tt figyelmeztetést kap, hogy bar-
milyen adat elveszhetne

A tételek sorban maradnak és Rossz inventoryApiUrl vagy rossz A hivasok folyamatosan hibdznak; semmi
sosem drilnek ki inventoryApiKey sem ér el a szerverhez

A megnyugtaté rész az elsd sor: egy feltorlodé sor idében felszinre kertiil, jéval a 48 6rds manudlis Gjraprébalkozasi

kiiszob eldtt, igy széles ablaka van a kapcsolat javitasara, miel6tt barmi kézi beavatkozast igényelne.



Hydra POS - Integracios utmutato Leltdr — Hydra INV

FIGYELEM

Egy rossz inventoryApiUrl vagy egy rossz inventoryApiKey nem valt ki azonnali kemény hibat — a
csomagok egyszerlien sorba kerilnek, és Ujraprébalkoznak egy olyan célhellyel szemben, amely sosem fogja elfo-
gadni 6ket. Ha kozvetlenil a leltar engedélyezése utan névekedni latja a sort, el6szor ellendrizze az URL-t és a kul-
csot, miel6tt feltételezné, hogy maga a leltarszerver a hibas.
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Koényvelés & napzarasi e-mail

Amikor egy kereskedési nap véget ér, a szamainak két helyre kell eljutniuk: a konyvelésbe, és ahhoz, aki jovahagyja a
napot. A Hydra POS mindkett6t elintézi a napi zaraskor — tovabbithatja a zarasi adatokat egy konyvelési szolgaltatas-
nak (Hydra ACT), és e-mailben elkiildhet egy teljes Z-jelentést egy PDF-melléklettel a tulajdonosnak vagy a konyvel6-
nek. Mindkettd opciondlis, mindkettd automatikusan elindul, amikor a nap lezarul, és ez a fejezet mindkett6t bedllitja.

Kﬁnyvélés (Hydra ACT)

A konyvelési kapcsolat minden napi zarast tovabbit egy kiilsé kdnyvelési szolgéltatasnak, igy a konyvelést kozvetleniil a

pénztargép taplalja, tjragépelés nélkiil.
A Bedllitasok — Kapcsolatok — Hydra ACT alatt allitja be:

Mez6 Kulcs Mit csinal

ACT URL acturl A konyvelési végpont, amely megkapja a napi zaras adatait. Uresen = letiltva

Egyetlen beallitand6 érték van: az actUrl . Hagyja tiresen az integracio teljes letiltdsdhoz. Ha egyszer be van éallitva egy
URL, a POS automatikusan tovabbit minden napi zarast a konyvelési szolgaltatdsnak — nincs semmi, amit kézzel

kellene elinditani, és nincs iitemezés, amit kezelni kellene.

MEGJEGYZES
A kdnyvelési tovabbitds a napi zarasra l, nem minden eladasra. Egy adat csak akkor jut el a konyvelési szolgaltatas-
hoz, amikor a nap lezarul, igy egy még nyitott nap még nincs tovabbitva — szandékosan.

Napzarasi e-mail riport

Az e-mail riport elkiildi a napi zaras Z-jelentését — egy HTML 0Osszesit6t plusz egy PDF-mellékletet — a tulajdonosnak,
a konyvelének vagy barki masnak, akinek sziiksége van a nap szamaira. A Bedllitdsok — Email riport alatt allitja be.

A beallitas
A riport beéllitasa tobbnyire abbol all, hogy leirja a levelezéfidkjat. Haladjon végig rajta sorrendben:

Engedélyezze a riportot ( emailEnabled ).

Vélasszon egy szolgaltato elébeallitast — Gmail / Outlook / Yahoo / Egyéni. Az elébedllitas kitolti On helyett a
hostot, portot és SSL-t.

Erdsitse meg vagy adja meg az SMTP host / port / SSL értékeket (az elgbeéllitas eldre kitolti ezeket; az Egyéni lehe-
tové teszi, hogy a sajatjat irja be).

Adja meg a bejelentkezést (az e-mail-cimét) és egy app jelszot.

Allitson be egy feladénevet — a megjelenitett nevet a ,,Feladé" soron.

Sorolja fel a cimzetteket, ; vagy , jellel elvalasztva.

Valassza meg, hogyan kiildjon: kapcsolja be az Automata kiildés napzdrdskor opciét az automatikus kézbesitéshez,
vagy hagyja kikapcsolva a kézi kiildéshez.

A kapcsolati mezok a kovetkezéképpen gylilnek 6ssze:



Mezé Kulcs Megjegyzések

Szolgaltato el6beallitas emailProvider Gmail / Outlook / Yahoo / Egyéni

SMTP host emailSmtpHost Az el6beallitas kitolti

SMTP port emailSmtpPort 587 (STARTTLS) vagy 465 (SSL)

SSL emailSmtpSecure Be a 465 -6s portnal, kia 587 -nél

Bejelentkezés emailUser Az SMTP felhasznalonév (az e-mail-cime)

App jelszé emailPass Egy kétfaktoros app jelsz6 — lasd a lenti figyelmezte-
tést

Feladonév emailFromName A Feladd" megjelenitett neve

Cimzettek emailRecipients ; vagy , jellel elvalasztva

Automata kuldés napzaras- emailAutoSendOnDayClose Automata kildés napzardskor

kor

Mit tartalmaz az e-mail
A riport a nap teljes képe, nem csak egy 6sszesen. Minden e-mail hordoz:

brutté arbevétel, rendelésszam, vendégszam, atlagos kosarérték és borravalé;
egy fizetésiméd-bontas;

pincérek arbevétel szerint;

a top 10 tétel; és

egy AFA-obsszesit6.

Egy megfelel6 PDF kertil csatolasra, igy ugyanazok a szdmok az HTML torzs nélkiil is iktathatok vagy tovabbithatok.
Tesztelés
Két miivelet teszi lehet6vé, hogy bebizonyitsa a beallitast, anélkiil, hogy megvarné a napi zarast:

Teszt email kiildése — validalja az SMTP kapcsolatot egy teljes riport felépitése nélkiil. Ezzel erésitse meg, hogy a
host, a port és az app jelszo helyes.

Mai napi riport kiildése most — elkiildi a mai riportot igény szerint, teljes felépitéssel egyiitt.

TIPP

Futtassa a Teszt email kiildése miveletet abban a pillanatban, amikor befejezte a hitelesit6 adatok megadasat. Ez
izolaltan ellenérzi az SMTP-bejelentkezést, igy ha sikertelen, tudja, hogy a probléma a host, a port vagy az app jelszo
— nem maga a riport.

Hitelesit6é adatok és biztonsag

A levelez6fiok hitelesit6 adatai egy kis odafigyelést igényelnek, féleg azért, mert a nagy szolgaltatok mar nem fogadnak el
sima fiokjelszot SMTP-n keresztiil.



FIGYELEM

A Gmail, Outlook és Yahoo esetén egy kétfaktoros app jelszét kell haszndlnia, nem a normal fiékjelszét. Generalja
a szolgéltato biztonsagi beallitdsaiban, kétfaktoros hitelesités mellett, és illessze azt be az App jelsz6 mez6be. A nor-
mal fidkjelszé elutasitasra kerdl.

Két port szinte minden szolgaltatét lefed, és egy rogzitett médon parosulnak az SSL kapcsoloval:

Port SSL kapcsolé Titkositas
587 ki STARTTLS
465 be SSL

FIGYELEM

Az e-mail jelsz6 ezen a gépen titkositva tarolddik, és nem szinkronizalédik mas terminalokra. Mivel soha nem uta-
zik egy biztonsagi mentésben vagy egy szinkronizaciés lizenetben, meg kell adnia minden terminalon, amely kildi a
riportot — kuldnben az adott termindl napi zarasa beéllitottnak tlinik, de nem kuld.



Kiegészitd alkalmazasok — Menedzser & Pincér

Két kiegészit6 alkalmazas béviti a kasszat a pulton tilra. A Menedzser app egy tulajdonosi vezérlépult, amely barhonnan
figyeli egy helyszin é16 forgalmat a Hydra Admin felhén keresztiil. A Pincér app lehet6vé teszi, hogy a személyzet tele-
fonrol vagy tabletr6l vegyen fel rendeléseket az asztalnal, a helyi halézaton keresztiil — parositas utan nincs sziikség in-
ternetre. Mindkett6 egy révid kéddal parosithato, és mindkét kod egy helyen talalhaté a kasszan.

FONTOS

A parositasi kddok csak egy sikeres Hydra Admin bejelentkezés utan jelennek meg. Elészor allitsd be a Hydra
Admint — lasd a Hydra Admin fejezetet —, killénben a Rendszerinfo kddblokkjai Gresek maradnak.

Honnan jonnek a kédok: Rendszerinfo
Minden, ami barmelyik app parositasahoz kell, a POS egyetlen képerny6jén van.

Megnyitas: koppints a Hydra POS logora a felsé savban. Megnyilik a Rendszerinfé ablak. Megmutatja a helyszin azono-

sitdjat, az aktualis kapcsolat allapotat és a két parositasi kodot — mindegyikhez egy =~ masolas gomb tartozik.

Blokk Mez6 Ki hasznalja
Manager access helyszin azonosit6é + Hozzaférési kod (pl. WHSP-VQYL ) Atulajdonos, a Menedzser appban
Waiter pairing helyszin azonosit6 + Parositasi kéd (pl. T2U9-E7TE ) Egy pincér, a Pincér inditoban

A két kdd kiillonbo6zo és nem cserélhetd fel: egy hozzaférési kod nem parosithat egy pincért, és egy parositasi kod nem
adhat hozza helyszint a Menedzser apphoz. Mindkettd szerveroldalon szarmazik a helyszin hotel id -jabdl, igy stabi-

lak — egy terminal cseréje nem véltoztatja meg Gket.

MEGJEGYZES

Ha egy kodblokk Gres, a POS még nem fejezte be az els6 Hydra Admin bejelentkezését. Csatlakoztasd az
internethez, vard meg a kovetkezd bejelentkezést, majd nyisd meg Ujra a Rendszerinfot.

A Menedzser app — tulajdonosi vezérlépult

A Menedzser app a tulajdonos ablaka a helyszinre. A Hydra Admin felhén keresztiil fut, igy a tulajdonos barhonnan
figyelheti az él6 bevételt, rendeléseket és sztornokat — nem csak a helyszin LAN-jan. Egy telefon egyszerre tobb

helyszint is tarolhat.

Csatlakozas lépésrdl Iépésre
Nyisd meg a Rendszerinfot a kasszan, és masold a Hozzdférési kédot (pl. WHSP-VQYL ).
Jegyezd fel az ugyanabban az ablakban megjelen6 helyszin azonositot.
A Menedzser appban véalaszd a helyszin hozzaadasa lehet6séget.

Illeszd be a helyszin azonositét és a hozzaférési kodot, majd erésitsd meg.

Sikeres esetén a helyszin megjelenik az appban, és streameli a tulajdonos é16 szamait.



.El6" felesleges forgalom nélkiil

A kassza nem streameli a statisztikékat egész nap. E16 adat csak addig dramlik, amig egy menedzser ténylegesen figyeli a
vezérlpultot — ezt a viselkedést igény szerinti kapcsolasnak nevezziik. Nyisd meg az appot, és a szamok kortilbeliil egy
percen beliil él6vé valnak; zard be, és a kassza csendben ledll a kiildéssel. Az eredmény valoban é16 adat, amely szinte

semmibe sem Kkeriil, amikor senki sem nézi.

A push értesitések opciondlisak: egy menedzser engedélyezheti, hogy riasztasokat kapjon (példaul egy nagy sztornorol,

vagy ha a napi zarés elkésziilt) anélkiil, hogy nyitva tartana a vezérlépultot.

TIPP

Egy Ures vezérl6pult altaldban nem hiba. Az igény szerinti kapcsolas miatt a szamok csak addig streamelnek, amig
valaki figyeli — adj neki egy percet az app megnyitasa utan. Ha tres marad, ellen6rizd a licencet és azt, hogy a Hydra
Admin bejelentkezett-e (lasd a Hydra Admin fejezetet).

A Pincér app — asztalnal torténé rendelésfelvétel

A Pincér app egy telefont vagy tabletet mozgé rendelési blokka alakit. A rendelésfelvétel teljes egészében ahelyi haloza-
ton keresztiil torténik a kivéalasztott kasszaval — parositas utan nincs sziikség internetre. Minden pincérnek sziiksége

van egy PIN-re is a bejelentkezéshez.

Miel6tt elkezded

Mez6 Beallitas

Pérositasi kod A Parositasi kéd (pl. T2U9-E7TE ) a Rendszerinfobdl

Helyszin azonosité A Rendszerinféban megjelend helyszin azonosité

Pincér PIN A Bedllitasok — Pincérek & Menedzserek alatt |étrehozott PIN
Halbzat Atablet a kasszaval azonos LAN-on; a 3005 -0s port nyitva kdzottik

Csatlakozas Iépésroél 1épésre

Nyisd meg a Rendszerinfét a kasszan, és masold a Pdrositdsi kédot (pl. T2U9-E7TE ).
A telefonon 1év6 Pincér inditéban add meg a parositasi kédot.

A telefon felderiti a helyszin terminaljait; valaszd ki a listabdl a kivantat.

Az indit6 atadja a vezérlést az adott terminalnak a LAN-on, a 3005 -6s porton.

Jelentkezz be a pincér PIN-nel, majd kezdd el a rendelésfelvételt.

MEGJEGYZES

A felderités egyszer haszndlja a felh6t, csak arra, hogy megtudja, mely terminalok léteznek. Maguk a rendelések koz-
vetlenil a kivalasztott kasszara utaznak a LAN-on, igy a konyha akkor is folytatja a nyomtatast, ha az internet kiesik a
parositas utan.

Hal6zat

Tartsd a tableteket, telefonokat és kasszakat azonos LAN-on, és gy6z6dj meg rola, hogy ezek a portok nincsenek

blokkolva az eszkdzok kozott:



Port Mi kozott

Mire hasznalatos

3005 Tablet « terminal Pincér app + rendelésfelvétel

3003 Termindl « terminal

9.5 Gyakori problémak

Tinet

Mindkét kod lres a
Rendszerinféban

A pincér nem talalja a
termindlt

A Pincér app parosit, de
nem enged bejelentkez-
ni

A Menedzser vezérl6-
pult tres

FIGYELEM

Valészinii ok

A Hydra Admin még nem jelentkezett be

A telefon és a kassza eltéré LAN-on/alhalézaton
van, vagy a 3005 blokkolva van

Nincs pincér PIN, vagy rossz a PIN

Jelenleg egyetlen menedzser sem figyeli (igény
szerinti kapcsolas), vagy licenc- / bejelentkezési
probléma

Tobb terminalos szinkron (lasd a Tébb terminalos szinkron fejezetet)

Megoldas

Csatlakoztasd a kasszat az internethez; vard
meg a bejelentkezést (lasd a Hydra Admin fe-
jezetet)

Tedd 6ket azonos halézatra; nyisd meg a
3005 -6s portot kdzottik

Hozz létre egy PIN-t a Pincérek & Menedzse-
rek alatt; add meg Ujra

Varj egy percet nyitott appal; egyébként el-
lendrizd a licencet és a Hydra Admin allapo-
tat

A Menedzser és Pincér kédok azonositjak a helyszinedet. Kezeld 6ket Gigy, mint barmely mas hitelesit6 adatot — csak
a tulajdonossal és a hozza szikséges pincérekkel oszd meg, és allitsd ki 6ket Gjra, ha egy eszk6z elvész.



Tobb terminalos szinkron

Egy egynél tobb kasszaval rendelkez6 helyszin egyetlen kereskedési egységként iizemeltetheti ¢ket: minden terminal
ugyanazokat a rendeléseket, asztalokat és KDS sort osztja meg valds id6ében. Ehhez egy szinkron csoportba kotod a
kasszakat a LAN-on keresztiil. Egy terminal a szerver (Szerver) szerepét tolti be, a tobbi pedig kliens (Kliens); egy maga-
ban &ll6 kassza 6nallé (standalone), és semmire sincs sziiksége ebbdl.

Egy csoport termindljai megosztanak egy Csoport ID-t és egy Sync titkot, és a 3003 -as WebSocket porton kommunikal-
nak. Minden termindl megtartja a sajat Termindl szamdt— 01, 02, ... —, igy a bizonylatszamok soha nem iitkdznek, és

csak egy terminal végzi a napi zarast az egész csoport szamara.
FONTOS

El6szor a szervert inditsd el. Egy kliens nem tud csatlakozni, allapotot lehtzni vagy kereskedni a csoportban, amig a
szervere nincs bedllitva, és nem figyel a 3003 -as porton.

A szerepek kivalasztasa

Szerep Uzemméd Melyik kassza

Szerver Szerver A f6 kasszad — tovabbitja az Gizeneteket és tarolja a csoport allapotat
Kliens Kliens Minden tovabbi kassza — csatlakozik a szerverhez és tiikr6zi a csoportot
Onallé Onallé Egy magéaban all6 kassza, amely nem szinkronizal

Mindez a Bedllitdsok — Termindl szinkron alatt talalhat6 minden gépen.

A szerver beallitasa

A {6 kasszadon nyisd meg a Bedllitdsok — Termindl szinkron mentiit, és allitsd be:

Mez6 Bedllitas

Uzemmaod Szerver

Csoport IDM Egy név, amelyet minden kassza megoszt, pl. ETTEREM

Sync titok Egy kozos titok — generadld az openssl rand -hex 16 paranccsal
Terminal szam 01

Koppintsa  Mentés & ujrainditas gombra. A szerver ezutan a 3003 -as porton figyel, és varja, hogy a kliensek csatla-
kozzanak.

Minden kliens beallitasa
Minden tovéabbi kasszan nyisd meg az ugyanazt a panelt, és allitsd be:

Mez6 Beallitas
Uzemmod Kliens

Csoport ID Ugyanaz a név, mint a szerveren, pl. ETTEREM



Mez6 Beallitas

Sync titok Ugyanaz a titok, mint a szerveren

Szerver IP A szerver kassza LAN cime, pl. 192.168.1.100
Terminal szam Egy egyedi szam — 02, 03, ...

Koppintsa  Mentés & ujrainditas gombra. A kliens csatlakozik a szerverhez a 3003 -as porton, csatlakozik a csoport-
hoz, és lehtizza az aktualis allapotot.

FIGYELEM

Adj minden terminélnak egyedi Terminal szamot. Két, azonos szamot megoszt6 kassza Utkdz8 bizonylatszamokat allit
el6. Aszerver az 01 ; a klienseket szamozd 02, 03, és igy tovabb.

A sync titok

A Sync titok egy eszkozonkénti titok — allitsd be ugyanazt az értéket minden terminalon a csoportban. Ez bizonyitja,
hogy egy csatlakoz6 eszkoz a helyszinedhez tartozik.

FIGYELEM

Sync titok nélkul a LAN-on |év6 barmely eszkoz csatlakozhat a csoporthoz, és rendelés- és allapotvaltozasokat kild-
het. Mindig allits be egy titkot, és allitsd be ugyanazt az értéket minden kasszan. Mint a tdbbi eszkdzonkeénti titok, ez
sem kertil soha biztonsagi mentésbe vagy szinkron tizenetbe — gépeld be minden gépen.

Ujracsatlakozas és felzark6zas
A rovid hélozati kieséseket az app automatikusan kezeli, és nem vesznek el adatok.

Minden iizenet, amelyet a szerver tovabbit, egy sorszameot hordoz, és a szerver megtart egy rovid visszajatszasi puf-
fert a legut6bbi tizenetekbdl.

Amikor egy kliens roviden lecsatlakozik, majd visszatér, kozli a szerverrel az utolsé alkalmazott sorszamot, és a szerver
pontosan azokat az iizeneteket jatssza vissza, amelyeket a kliens lemaradt — igy felzarkozik, ahelyett, hogy lema-
radna.

Egy ujracsatlakozé kliens egy teljes allapot-pillanatképet is lehtiz (egy REQUEST STATE ), igy még egy hosszabb ki-
esés utan is teljesen szinkronba keriil a csoporttal.

MEGJEGYZES

Mivel a felzark6zas beépitett, egy kliens, amely egy pillanatra elveszti a Wi-Fi-t, magatél Ujraszinkronizal, amikor a
kapcsolat visszatér. Nincs sziikség manudlis frissitésre.

A napi zaras

Egy szinkron csoport egyszer zarja le a napot, csak egy terminalon. A napi zaras futtatasa egy masodik terminalon kétszer
szamolnd a csoport bevételét. Dontsd el, melyik kassza végzi a zarast (a szerver a természetes valasztas), és mindig ott fut-
tasd.



Gyakori problémak

Tlinet

Egy kliens nem csat-
lakozik

A bizonylatszamok
Utkdznek

A nap végdsszegei
duplazottnak tinnek

Egy kliens
folyamatosan kiesik

Valészinii ok

Rossz Csoport ID vagy Sync titok, vagy a
3003 blokkolva van a szerver tlzfalan

Két termindl ugyanazt a Terminal szamot
osztja meg

A napi zarast egynél tdbb terminalon fut-
tatték

LAN-instabilitas, vagy a szerver Ujraindult

Megoldas

Egyeztesd a Csoport ID-t és a titkot a szerverhez;
nyisd meg a 3003 -as portot bejovére a szerveren

Adj minden kasszanak egyedi terminalszamot ( 01 ,
02, ..)

A napi zarast csak egy termindlon futtasd

A kliens automatikusan Ujracsatlakozik és felzarkézik;
erdsitsd meg, hogy a szerver fut, és a 3003 -on van



Rendszergazda fliggelék

Ez a fliggelék egy helyen gyijti 6ssze a haldzati és biztonsagi tényeket, amelyekre egy rendszergazdanak sziiksége van:
minden portot, amelyet a kassza haszndl, és hogy mi halad at rajta, a t{izfalszabalyokat, amelyek ezeket a portokat a LAN-
on tartjak, ahova tartoznak, valamint azt, hogyan tarolja a Hydra POS azt a néhany titkot, amelyek miikodtetik az
integracidkat. A tobbi fejezet azt mondja el, hogyan éllitsd be az egyes kapcsolatokat; ez az a referencia, amelyet nyitva

tartasz, mikozben dolgozol.

Portok

Az alabbi minden port a vonatkozé terminalon — magan a kasszan — fut, és mind a helyszin LAN-jan kell, hogy marad-

jon. Itt semmi sem nézhet a nyilvanos internetre, kivéve az egyetlen kimend 443 -at a felhg felé.

Port Irany Szolgaltatas

3005 Tablet « terminal Pincér app + rendelési API

3003 Terminal « termindl Tobb terminalos szinkron (WebSocket)

3001 PMS - terminal Bejovd storno/sztorno visszahivasok (POS allapot API)
3000 (alapértelmezett) Terminal -~ PMS Szoba-/szervizterhelés feladasa

3002 (példa) Terminal - leltar Készletcsokkentés / storno

9100 Terminal - nyomtat6 ESC/POS hal6zati nyomtatas

443 Terminal - felh6 Hydra Admin (HTTPS) és NTAK (HTTPS + mTLS)

Gyorsan igy olvashatod a tablazatot: az elso fele ( 3005, 3003, 3001, 3000, 3002, 9100 ) mind LAN-forgalom a
helyszin eszkozei kézott; az utelsé sor ( 443 ) az egyetlen kapcsolat, amely elhagyja az épiiletet, és mindig kimené a ter-

minalroél.

MEGJEGYZES

A 3000 és 3002 alapértelmezések/példak. A PMS-port az, amit a szalloda PMS-e kézzétesz (a pmsPort -ként be-
allitva); a leltar-szolgaltatas URL-je a sajat portjat hordozza. Erésitsd meg mindkett6t azzal a rendszerrel szemben,
amelyhez csatlakozol, ahelyett, hogy feltételeznéd a fenti szamokat.

Tlzfal

A szabalyok egyszerlien megfogalmazhatok, és érdemes pontosan eltaldlni Gket, mert egy blokkolt port késébb tigy

jelentkezik, mint egy kapcsolat, amely ,,egyszer{ien nem miikodik", nyilvanval6 ok nélkiil.

Szabaly Miért

Tabletek és kasszak azonos A Pincér app és a szinkron is azon mulik, hogy az eszkzok kdzvetlentl elérik egymast.
LAN-on Egy vendég VLAN vagy egy masodik Wi-Fi hal6zat megtori 6ket.

A 3005 és 3003 nyitva az A 3005 viszi a Pincér appot és a rendelési API-t; a 3003 viszi a tobb terminalos szink-
eszkdzok kozott ront. Mindkettének elérhetének kell lennie a LAN-on.

A PMS-nek el kell érnie a POS-t A storno/sztorn6 visszahivasok ide érkeznek. Ha a PMS nem tudja megnyitnia 3001 -et
a 3001 -en a kassza felé, a visszavonasok soha nem érkeznek meg.



Szabaly Miért

A POS-nak el kell érnie a PMS A szoba- és szervizterhelések ide keriilnek kimendként.
gazdata 3000 -en

FIGYELEM

A LAN-portok ( 3005, 3003, 3001, 3000, 3002, 9100 ) soha nem tehet6k ki a nyilvanos internetre. EQy meg-
bizhaté hal6zat mas eszkdzeivel szemben hitelesitenek, nem a nyilt webbel szemben. Barmelyikik tovabbitasa egy
routeren keresztil, vagy egy kassza nyilvanos IP-re helyezése biztonsagi rés — tartsd 6ket a LAN-on bell.

Tipp. Amikor egy kapcsolat lathatd ok nélkil meghibasodik, a tlzfal az els6 dolog, amit ki kell zarni. Egy masodik,
azonos halézaton 1év6 eszkdzrél probald elérni a portot kbzvetlentl (példaul egy ping -gel a gazdara és egy kapcso-
I6dasi kisérlettel a portra). Egy tiszta hiba ott a t(izfalat jelenti, nem az appot.

Titkok tarolasa

A Hydra POS csak egy kis halmaz titkot tarol, és mindegyikkel ugyantugy banik: nyugalomban titkositva és eszkozon-
ként. Soha nem irédnak biztonsagi mentésbe vagy szinkron iizenetbe nyilt szovegben, és soha nem utaznak egyik
terminalrél a masikra. Ez szandékos — lasd az Eldfeltételek fejezet két aranyszabalyat —, de azt jelenti, hogy minden tit-

kot minden olyan terminalon meg kell adni, amelynek sziiksége van ra.

Hogy honnan jon a titkosits, az az operacios rendszert6l fligg:

os Hasznalt kulcstarto
macOS OS keychain
Windows DPAPI

Linux libsecret / kwallet

Csak akkor, amikor nincs elérhetd kulcstarto, esik vissza a POS arra, hogy egy értéket nyilt szovegként taroljon. Egy

megfelel6en kiépitett termindlon ezt a tartalék megoldast soha nem szabadna elérni.

A titkok, és hogy mindegyik hol allithaté be:

Titok Hol allithaté be

licenseKey Kapcsolatok — Hydra Admin & Licensz
NTAK tanusitvany jelsz6 NTAK - mTLS tanusitvany
emailPass (SMTP) Email riport

pmsApiKey , posInboundApiKey Kapcsolatok — Hydra PMS kapcsolat
sync titok (Sync titok) Terminéal szinkron

FONTOS

Mivel ezek az értékek eszkdzonkéntiek, egy frissen parositott kliens terminal teljesen beallitottnak fog tlnni, de
csendben meghibasodik barmin, aminek egy olyan titokra van sziiksége, amellyel még nem rendelkezik — NTAK
adatszolgaltatas, a napi zaras e-mail, a PMS kapcsolat. Egy terminal hozzdadasa vagy Ujratelepitése utan jard végig
ezt a tablazatot, és allitsd be minden titkot, amelyre annak a terminalnak sziiksége van.



A bejovo allapotszerver és a kotés

A 3001 -en 1év6é POS Adllapot-/visszahivas-szerver — az a végpont, amelyet a PMS hasznal a nap &llapotanak
lekérdezésére és egy storno jelzésére — nem figyel minden interfészen. A kassza meghirdetett LAN IP-jéhez kot, ugyan-
ahhoz a cimhez, amelyet a POS kozzétesz a PMS felé a visszahivas eredeteként, igy a végpont nincs kitéve azokon a

fiiggetlen hal6zatokon, amelyekhez a terminal esetleg szintén csatlakozik.

Egy olyan PMS esetén, amely a POS-szal azonos gazdan fut, llitsd be az opciondlis bindAddress feliilbirdlatot (példa-

ul 127.0.0.1 ), hogy a szervert csak a loopback-re korlatozd. A gépen kiviilrél ekkor semmi sem éri el.

MEGJEGYZES

Ha a kassza DHCP-bdl veszi a cimét, adj neki egy foglalast, hogy a meghirdetett IP — és igy a visszahivasi cim,
amelyet a PMS-nek megadtak — stabil maradjon az Ujrainditdsok soran. Egy megvaltozott IP csendben megtori a
bejové visszahivasokat, amig a PMS-t nem frissitik.



Hibaelharitas & ellenérzolistak

Amikor egy belizemelés balul siil el, az szinte mindig azért van, mert valamit rossz sorrendben csinaltak, egy port blok-
kolva van, vagy egy eszkozonkénti titkot soha nem éllitottak be az el6tted 1év6 termindlon. Ez a fejezet megadja a
sorrendet, amelyben dolgozni érdemes, egy rovid ellendrzélistdit minden integracidhoz, hogy megerdsithesd, valoban
csatlakozik-e, valamint az &ltalanos ellenérzéseket, amelyek a problémak legnagyobb részét megoldjak.

Ajanlott beiizemelési sorrend

Ezeket sorban végezd. Minden 1épés az el6tte 1évikre épiil — legfGképpen a Menedzser és Pincér kodok nem léteznek,
amig a Hydra Admin be nem jelentkezett, és egy kliens terminalnak nincs mihez szinkronizalnia, amig a szerver nincs be-

allitva.

Egység azonossag + licenc (Hydra Admin) — allitsd be a széalloda azonossagat és a licenckulcsot, majd erdsits meg
egy zold bejelentkezést. Minden més ezen mulik.

Tobb terminalos — el6szor a szerver termindlt allitsd be, majd a klienseket. Egy kliens nem tud csatlakozni egy
olyan csoporthoz, amelynek nincs szervere.

NTAK — menj sandbox — validacié — éles tton. Soha ne iranyits egy friss beallitast egyenesen az élesre.

PMS — éllitsd be a bejovo kulcsot ( posInboundApiKey ) a POS-on, add meg a kimené kulcsot ( pmsApiKey ) a
PMS-nek, tesztelj egy terhelést, majd tesztelj egy stornot. Ha mindkét irdny végpontt6l végpontig miikodik, akkor
mindkét kulcs és mindkét port helyes.

Nyomtaték & KDS — adj hozzd nyomtatoprofilokat és konyhai allomasokat, és nyomtass egy teszt bizonylatot és
egy teszt jegyet.

Leltar, Konyvelés, E-mail — engedélyezz minden szolgéltatast, és futtasd a teszt kiildését, ahol van.

Menedzser & Pincér app — ezeket parositsd utoljara. A koédjaik csak az 1. 1épésbeli Admin bejelentkezés sikere

utan jelennek meg.

FONTOS

Ha egy kés6bbi Iépés rendellenesen viselkedik, gyanakodj egy korabbira. Egy piros NTAK pont, egy Menedzser app,
amely ,nem parosit", vagy egy kliens, amely nem szinkronizal, nagyon gyakran egy hianyzé Admin bejelentkezés vagy
egy beallitatlan szerver termindl — nem hiba abban az integraciéban, amelyet épp nézel.

Integracidonkénti ellenérzélistak

Minden tablazat felsorolja azt a 2-4 dolgot, aminek igaznak kell lennie, hogy az adott integracié miikodjon. Ha minden
sor teljesiil, és még mindig meghibasodik, készits egy Hibajelentést (14sd Altaldnos ellenérzések), és 1épj tovabb — a hiba

ritkan ott van, ahol latszik.

Hydra Admin
Aminek igaznak kell lennie Hogyan erdsitsd meg
A hotellId ésa licenseKey helyesen beallitva Kapcsolatok — Hydra Admin & Licensz
Aterminél online, és a 443 kimend nyitva Egy béngész8 az azonos gépen be tud tolteni barmely oldalt

Egy zold bejelentkezés megtortént Rendszerinfé — Admin allapot, utols6 bejelentkezés



PMS

Aminek igaznak kell lennie

A pmsApiKey beallitva a POS-on; ugyanaz a kulcs
konfiguralva a PMS-ben

A posInboundApiKey bedllitva a POS-on; ugyanaz a
kulcs megadva a PMS-nek

A 3000 (POS - PMS)és 3001 (PMS - POS) portok
nyitva a LAN-on

Egy teszt terhelés atmegy, és egy teszt storno torli azt

NTAK

Aminek igaznak kell lennie
A .pl2 / .key tanusitvany betdltve a helyes jelszéval

Sandboxban validalva az élesre valtas el6tt

Hogyan erésitsd meg

Kapcsolatok - Hydra PMS kapcsolat

Ugyanaz a panel — egy rossz/ires kulcs 401 -et ad vissza a
visszahivasokra

Lasd a Rendszergazda fliggelék portok tdblazatat

Terhelj egy ismert szobara, vond vissza a PMS-ben, figyeld a
,PMS sztorné"-t a kasszan

Hogyan erdsitsd meg
NTAK - mTLS tanusitvany

A Validacié csomag atmegy

A PC éréaja nagyjabol pontos (az NTAK elutasitja a jov6beli id6bélyege- Szinkronizald az érat NTP-vel

ket)

Az allapotpont zéld, és a sor Uril

Nyomtaték & KDS

Aminek igaznak kell lennie

A helyi nyomtaté neve bedllitva, vagy egy IP:port a profilon

Felsd sav allapotpont; Rendszerinfé — NTAK
sor

Hogyan erdsitsd meg

Nyomtatas & KDS / nyomtat6profil

A hélézati nyomtatok elérheték a 9100 -on az azonos LAN-on Pingeld a nyomtat6 IP-jét egy masik eszkozrdl

Minden KDS allomés a megfelel§ terminalhoz és kategéridhoz rendelve KDS allomasok

Egy teszt bizonylat és egy teszt jegy kinyomtatddik

Leltar

Aminek igaznak kell lennie

Bizonylat & Fizetés — Slip el6nézet — Nyomtat

Hogyan erésitsd meg

Az inventoryEnabled bekapcsolva, az inventoryApiUrl beéllitva (és Kapcsolatok - Leltar szinkronizacio

az inventoryApiKey , ha sziikséges)

A termindl eléri a leltar-szolgéltatas URL-jét/portjat

Egy eladas csokkenti a készletet; egy
sztorné visszaforditja

A napi csomag elkuldédik (vagy sorba kertl és kitiril) napi zaraskor Rendszerinfé — leltar sor mérete

Kdnyvelés & E-mail

Aminek igaznak kell lennie

Konyvelés: az actUrl bedllitva (hagyd Uresen a letiltdshoz)

Hogyan erésitsd meg

Kapcsolatok — Hydra ACT

E-mail: SMTP host/port/SSL, bejelentkezés és app jelszé ( emailPass ) bedllitva Email riport

Egy teszt e-mail validalja az SMTP-beallitdsokat

Teszt email kiildése



TIPP

A Gmail / Outlook / Yahoo esetén az e-mail app jelsz6 egy kétfaktoros app jelszé, nem a normal fidkjelsz6. Az 587 -

es port STARTTLS (SSL ki); a 465 -0s port SSL be.

Kiegészité alkalmazasok (Menedzser & Pincér)

Aminek igaznak kell lennie

A Hydra Admin bejelentkezett (a kddok csak utana jelennek
meg)

Menedzser: helyszin azonosité + hozzaférési kéd helyesen
masolva

Pincér: helyszin azonosit6 + parositasi kéd helyesen méa-
solva

A pincér tablet a POS-szal azonos Wi-Fi-n; a 3005 elérhe-
t6

Szinkron

Aminek igaznak kell lennie

A szerver terminal allitva be el6szor, ismert LAN IP-vel

Akliensek a szerver IP-jét, ugyanazt a Csoport ID-t és sync titkot

hasznéljak

A 3003 -as port nyitva minden terminal k6zott az azonos LAN-on

Minden terminélnak van egy egyedi, 2 jegyii szama ( 01, 02, ...)

Altalanos ellen6rzések

Hogyan erésitsd meg

Rendszerinfé -~ az Admin allapot egészséges

Rendszerinfé — Manager app access (a hozzaférési kbdot
hasznald)

Rendszerinfé - Waiter app pairing (a parositasi kddot hasz-
nald)

Azonos LAN, nem vendéghélozat

Hogyan erdsitsd meg
Terminal szinkron — szerep Szerver

Minden kliens Terminéal szinkron panelje

Lasd a Rendszergazda fliggelék portok tablazatat

Egy utkozési ablak figyelmeztet, ha kett6 ugyanazt
hasznélja

A legtobb meghibasodas minden integracional ugyanarra a néhany dologra vezethet6 vissza. Fuss végig ezeken, miel6tt

belemertilnél barmelyik kapcsolatba:

Azonos LAN / alhalozat. A tableteknek és kasszaknak egy halézatot kell megosztaniuk, nem egy vendég VLAN-t vagy
egy masodik Wi-Fi-t. Ez az egyetlen hiba egyszerre téri meg a Pincér appot és a szinkront.

A tiizfalportok nyitva. Erdsitsd meg, hogy a LAN-portok elérhet6k az eszk6zok kozott — lasd a portok tablazatat a
Rendszergazda fiiggelékben.

A PC oéraja nagyjabél pontos. Az NTAK elutasitja a jovobeli idébélyegeket, igy egy eldre eltért 6ra meghiusitja az
adatszolgaltatast, még akkor is, ha minden mas rendben van. Tartsd a terminalokat NTP-n.

Minden eszkézonkénti titok beallitva minden terminalon. Egy frissen pdrositott kliens beéllitottnak tlinik, de
csendben meghibasodik barmin, aminek egy olyan titokra van sziiksége, amelyet soha nem kapott meg. Jard végig a
titkok tablazatat a Rendszergazda fiiggelékben egy terminal hozzaadésa utan.



FONTOS

Tedd a Rendszerinfot az elsé diagnosztikai eszk6zéddé. Megmutatja minden szolgéltatas allapotéat, az utolso beje-
lentkezést, a biztonsagi mentés allapotat, az NTAK sor egészségét, a legutébbi nyomtatasi hibakat és a Menedzser /
Pincér kodokat — egyetlen képernyén. Szinte minden ,csatlakozik X?" kérdés megvalaszolodik itt, miel6tt egyetlen
beallitast is megvaltoztatnal.

Tipp. Amikor valéban segitségre van szikséged, kiildj egy Hibajelentést — a hiba gomb rogzit egy pillanatképet a
rendszer allapotardl plusz a legutébbi naplét, igy az Ugyfélszolgalati csapat pontosan azt latja, amit te lattél, egy oda-
vissza levelezés nélkdil.



Szoétar

Az alabbi kifejezések végigvonulnak ezen az utmutatén. Minden definicié szandékosan rovid — egy sornyi arrél, hogy mi

az, és miért szamit —, igy a sz6tar gyors referencia marad, nem egy masodik kézikonyv.

Kifejezés

PMS

NTAK

KDS

ESCI/IPOS

Hydra Admin

hotel_id

Licence key

Group ID

Sync secret

Terminal number

Access code

Pairing code

Storno

Idempotency key

mTLS

Folio

Arkéd

Demand-gating

Definicio

Property Management System — a széalloda vendég-/folio-rendszere, amelyre a Hydra POS a
szoba- és szervizeladasokat terheli.

A magyar adéhat6sag adatszolgaltatasi rendszere, amelynek a POS HTTPS-en, mTLS-sel jelenti a
forgalmat.

Kitchen Display System — a konyhai kijelz6 (vagy nyomtatd), amely a termékkategoéria szerint
irdnyitott rendelési jegyeket fogadja.

A nyers h6nyomtaté-parancsnyelv, amelyet a Hydra POS TCP-n (a 9100 -as porton) hasznal a halo-
zati bizonylat- és jegynyomtatokhoz.

Afelh6s szolgaltatas, amely ellenérzi a licencet, telephelyen kivili biztonsagi mentéseket tarol, és
taplalja az él6 Menedzser vezérlGpultot.

A helyszin felh8s azonositoja ( hotelId ), amely ezt a kasszat egyetlen rekordhoz koti a Hydra Ad-
minban — a licencéhez, a biztonsagi mentéseihez és a kddjaihoz.

A helyszin POS-.. titka ( LicenseKey ), amelyet a Hydra Admin inditaskor ellenériz a kereskedés
engedélyezéséhez.

A k6z0s azonositd, amely egy szerver terminalt és a klienseit egyetlen tdébb terminalos szinkron cso-
portba koti.

(Sync titok) — a kdzos titok, amelyet egy terminalnak fel kell mutatnia egy szinkron csoporthoz val6é
csatlakozashoz; egy rossz érték elutasitja a csatlakozast.

Az egyedi, 2 jegyli szam ( 01, 02, ...), amely minden kassza bizonylatszamaiba beleirédik, hogy
két kassza soha ne Utkdzzon.

A kod (a helyszin azonositéval egyiitt), amely a Menedzser appot parositja egy helyszinhez; a
Rendszerinféb6l masolva.

A kdd (a helyszin azonositdval egyitt), amely a Pincér appot parositja egy helyszinhez; a Rendszer-
infobol masolva — eltér a hozzaférési kodtol.

(Sztornd) — egy eladas vagy terhelés visszavonasa/visszaforditasa; a szoba-/szervizterhelések a
PMS-ben kerilnek visszavonasra, amely visszahivja a POS-t.

Egy stabil azonosité (pl. pos-room-<receipt> ), amely lehet6vé teszi, hogy a POS Ujraprébaljon
egy terhelést vagy storn6t dupla szamlazas nélkil.

Mutual TLS — a kliens és a szerver is tanUsitvanyt mutat fel; igy hitelesit a POS az NTAK felé a
443 -on.

A vendég futé szobaszamlaja a PMS-ben; egy szobaterhelés a folidra keriil a POS bizonylatszama-
val szemben.

Az egyes AFA-kulcsok megfeleltetése a PMS GL fékényvi szamlakodjainak, hogy a terhelések a
megfelel6 f6konyvi szamlakra kertljenek.

A viselkedés, amelynél a POS csak addig streamel él6 adatot (pl. Menedzser statisztikak), amig
valaki ténylegesen figyeli.



Kifejezés

Grace period

PWA | companion
app

Server | Client /
Standalone

Definicio
A7 napos id6ablak — az utolsé sikeres bejelentkezéstdl mérve —, amely alatt a kassza tovabb

kereskedik, ha a Hydra Admin nem érhetd el.

Egy Progressive Web App, amely az eszktz kezd6képernydjére telepitheté — igy futnak a
Menedzser és Pincér appok.

A harom szinkron szerep: a szerver birtokolja a megosztott allapotot, a kliensek valos id6ben
tukrozik, egy 6nallé kassza senkivel sem szinkronizal.

— ‘ —
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