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Hydra POS - Felhasznaloi kézikdnyv Bevezetés

1 Bevezetés

Udvezoljiik a Hydra POS dokumentécidjadban. Ez az utmutaté-gy(ijtemény mindent lefed az els6 telepitéstdl és a
licenceléstdl kezdve, az 6sszes konfiguralhaté bedllitdson &t, egészen a kiegészitd alkalmazasok csatlakoztatasaig, a napi

lizemeltetésig, az integraciokig (NTAK, PMS, nyomtatok, készletkezelés, e-mail) és a teljes hibaelharitasi referenciaig.

Hydra POS

Pincér bejelentkezés

A pincér bejelentkezés (Pincér bejelentkezés) — minden miiszak itt kezd6dik, dolgozonkénti PIN-kéddal.
A feliilet alapértelmezetten magyar nyelven jelenik meg (angol nyelvi lehet6séggel). Ezekben a dokumentumokban a

képernyon megjelend feliratokat magyarul idézziik pontosan tigy, ahogy megjelennek, ahol hasznos, ott zardjelben

angol megfelelGvel.
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Mi az a Hydra POS?

A Hydra POS egy érintésvezérelt értékesitési pont (POS) alkalmazas éttermek, barok és széallodai étel-ital egységek
szamara. Asztali alkalmazasként fut (Windows, macOS, Linux) minden pénztari terminalon, és ugy tervezték, hogy akkor
is miikodjon, amikor nincs internet — a rendelések, fizetések és nyomtatds mind a helyi hal6zaton zajlanak.

Két opcionalis kiegészit6 alkalmazas tarsul hozza:

Hydra Waiter — egy telefonos/tabletes alkalmazas, amellyel a pincérek az asztalnal veszik fel a rendeléseket. A helyi
Wi-Fi/LAN halézaton keresztiil kommunikal egy POS terminallal (a rendeléshez nincs sziikség internetre).
Hydra Manager — egy telefonos alkalmazas, amellyel a tulajdonos barhonnan figyelemmel kisérheti az é16 bevételt,

rendeléseket és sztorndkat a Hydra Admin felhén keresztiil.

A Hydra POS emellett integralodik az NTAK-kal (kotelez6 magyar turisztikai adatszolgaltatas), egy szallodai PMS-sel
(szoba-/szolgaltatdsszamla terhelés), termikus/halézati nyomtatékkal és KDS konyhai kijelz6kkel, egy készletkezeld

rendszerrel, valamint e-mailben elkiildheti a napi zarast (Z-jelentés).

Az alkotérészek egy pillantasra

Hydra Admin (cloud)
- license check - backups
- manager read API
A A
| claim + read
| (Bearer token)

heartbeat / |
backup |-
| : |

Hydra Manager (owner phone)

POS TERMINAL(s) | live dashboard / orders / stornd
- floor plan & ordering |
- payments & day close | —LAN— Hydra Waiter (tablet)
- NTAK / PMS / print | http table-side ordering

printers | PMS NTAK (tax authority)
inventory mandatory in Hungary

A komponensek teljes leirasat és az adataramlas részleteit 14sd a Rendszer-attekintés dokumentumban.

Kulcsfogalmak (sz6jegyzék)

Fogalom Jelentés

Terminal Egy POS-t futtaté pénztargép/szamitégép. Mindegyiknek van egy 2 szamjegy( terminalszama
(01-99).

Uzleti nap A kereskedési nap, amelyet kifejezetten megnyit és lezar. Rendelést csak nyitott nap alatt lehet

(munkanap) felvenni.

Bizonylat (bizonylat) Egy nyomtatott értékesitési nyugta. Nem adéugyi bizonylat — a jogi nyilvantartas az NTAK.

Sztorné Egy fizetés vagy terhelés érvénytelenitése/visszavonasa.
86 Egy elfogyott (86) / nem elérhet6 termék (vagy méret).
KDS Kitchen Display System (konyhai kijelz6) — a képerny6/nyomtatd, amelyen a konyha latja a rende-

|éseket.



Fogalom Jelentés

NTAK Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont — a magyar turisztikai adatszolgéaltaté hatésag,
amelynek minden vendéglatéhelynek adatot kell szolgéltatnia.

PMS Property Management System — a szallodai rendszer, amely a vendégszobakat és a folié-
szamlakat kezeli.

hotel_id A nyers egységazonosité (pl. hydra-szeged ).

Licenckulcs Egységenkénti hitelesitd adat (pl. POS - XXXXXX-... ), amellyel a POS hitelesiti magéat a Hydra Ad-
minnal.

Hozzaférési kod 8 karakteres kdd, amelyet a tulajdonos ir be a Manager alkalmazéasba (pl. WHSP-VQYL ).

Parositasi kod 8 karakteres kod, amelyet a pincér ir be a Waiter inditéba (pl. T2U9-E7TE ).

Menedzser- Olyan mivelet/beallitas, amelynek médositasdahoz menedzseri engedély (PIN) sziikséges.

engedélyhez kotott

Segitségkérés az alkalmazason beliil
Két eszkodz (amelyeket teljeskoriien a Hibaelhdritas ismertet) szinte barmilyen probléma diagnosztizalasaban segit:

Rendszerinfé (System Info) — a fels6 savon 1évé Hydra POS log6bol nyithaté meg. Megmutatja az azonosit6it
(szalloda/egység/terminal), a csatlakozasi allapotot minden szolgaltatashoz, a mai darabszamokat, a biztonsagi mentés
allapotat, az NTAK vardlista allapotat, a legutébbi nyomtatési hibakat, valamint a menedzseri hozzaférési kodot és a
pincér parositasi kodot.

Hibajelentés (Bug report) — rogzit egy rendszer-pillanatképet a legutébbi konzolnapléval egyiitt; ezt a vagélapra
masolhatja vagy kozvetleniil elkiildheti a tigyfélszolgalatnak.



2 Rendszer-attekintés

Hogyan épiil fel a Hydra POS, mit csindl az egyes részek, és hogyan dramlanak az adatok kozéttiik.

2.1 Tervezési alapelvek
A Hydra POS héarom gondolat koré épiil:

1. Helyi-els6 (local-first). A pénztarnak akkor is miikodnie kell, amikor nincs internet. Minden rendelésfelvétel, fizetés,
nyomtatas és pincér-alkalmazas forgalom a helyi halézaton zajlik. A felh6t csak a licenceléshez, a telephelyen kiviili
biztonsagi mentésekhez és a tulajdonos tavoli vezérlépultjdhoz hasznélja — soha nem része egy értékesités itvonala-
nak.

2. Egyetlen terminal is el tudja latni az egész egységet. Egyetlen szamitogép teljes értékidi POS. A tovabbi terminalok
és tabletek opciondlisak, és a LAN-on keresztiil egy szinkroncsoporthoz csatlakoznak.

3. A megfeleloség beépitett. Az NTAK-adatszolgaltatas (Magyarorszagon kotelez6) minden értékesités és napi zaras

elsérend(i része, nem utélagos hozzatoldas.

2.2 Az alkotorészek

POS terminal (a mag)

Az asztali alkalmazas, amely minden pénztargépen fut. Ez tartalmazza az asztaltérképet, a rendelésfelvételt, a fizetéseket, a
napi zaras munkafolyamatot, az NTAK-motort, a PMS-hidat és a nyomtatasi szolgaltatast. Minden maés alkotérész egy

terminalhoz csatlakozik, vagy a felhén keresztiil ér el egyet.

Minden termindlnak van egy terminalszama (01-99), amely egyedivé teszi a bizonylatszdmait (pl.
P0S-20260619-01-0006 ).

Hydra Waiter alkalmazas (opcionalis)

Egy telefonos/tabletes webalkalmazas, amellyel a pincérek az asztalndl veszik fel a rendeléseket. Egy POS terminal szol-
galja ki a LAN-on keresztiil, és csak az adott terminal helyi API-javal kommunikal — tehat Wi-Fi-re van sziiksége a pénz-
tarhoz, nem internetre. Egy kisméret(i felhGs 1épést egyszer haszndl, hogy felderitse, mely terminalok léteznek; ezutdn a

rendelés tisztan helyi. Lasd: Az alkalmazasok csatlakoztatasa.

Hydra Manager alkalmazas (opcionélis)

Egy telefonos webalkalmazas a tulajdonos szdmara. A Hydra Admin felh6hoz csatlakozik (nem kozvetleniil a pénztar-
hoz), és barhonnan mutatja az €16 bevételt, a mai rendeléseket, az aktiv asztalokat és a sztorndkat. Csak olvashaté — soha

nem tud semmit megvaltoztatni a POS-on. Lasd: Az alkalmazasok csatlakoztatasa.

Hydra Admin (felh)

Egy lizemeltetett szolgaltatds (alapértelmezetten https://hydra-admin-production.up.railway.app ), amely: - in-
ditaskor és id6szakonként ellendrzi az egység licencét; - idGszakos biztonsagi mentéseket fogad a POS éllapotéarol; -
konnyti heartbeat iizenetet fogad az é16 statisztikakrol csak akkor, amikor egy menedzser éppen figyel (igény szerint vezé-

relt, hogy elkertilje a felesleges forgalmat); - kiszolgalja a Manager alkalmazas csak olvashatd API-jat.



Ha a felh6 nem érhet6 el, a POS egy 7 napeos tiirelmi id6 alatt tovabb kereskedik (lasd Hibaelharitas).

Integraciok
NTAK — magyar turisztikai adatszolgaltatas (rendelés-6sszesit6k + napi zarés), kolcsonos TLS-en keresztiil, alairt
tizenetekkel. Lasd: NTAK megfelel6ség.
PMS — a szdlloda property-management rendszere, egy vendég szobajara vagy egy szolgaltatasszamlara terheléshez,
valamint a visszavonasi callback-ek fogadasahoz.
Nyomtaték és KDS — hélézati (ESC/POS) és rendszernyomtatok bizonylatokhoz, valamint konyhai kijelzé/nyomtatd
allomasok.
Készletkezelés — egy kiilsd készletrendszer, amely értékesitéskor csokken és sztorndzaskor visszairodik.

E-mail — egy SMTP-kiild6 a napi zarashoz (Z-jelentés).

Minden integraciét az Integraciok dokumentum ismertet.

Hogyan halad at egy értékesités a rendszeren

Waiter opens a table — adds items — sends to KDS — takes payment — day close
| | : | |
(POS or tablet) cart updates kitchen ticket . slip prints Z-report
| | prints/displays cash drawer + NTAK day
\ v opens close

table turns e sync to other —m8M8M8 |

(occupied) terminals (if any) | \
NTAK order summary — queued, sent
(queued ~ min) to tax authority

inventory decremented —_—— @ SAl&
PMS folio charged (if "room") A

Asztal megnyitasa az asztaltérképen — létrejon egy rendelés, és az asztal borostyansargara valt (foglalt).

Tételek hozzaadasa — termékek megérintése, méretek (varidnsok) és extrdk (modifikatorok) kivalasztasa,
mennyiségek, fogasok és vendégenkénti tételek beallitasa.

Kiildés a KDS-re — a tételek a megfelel6 konyhai alloméaso(ko)n kinyomtatédnak/megjelennek.

Fizetés — készpénz, kartya, SZEP, EUR készpénz, szoba-/szolgéltatasterhelés, utalvany, vagy ezek megosztasa tobb
részre. Egy bizonylat nyomtatodik.

Fizetéskor egy NTAK rendelés-6sszesito keriil a varolistara (kotegekben kiildve), a készlet csokken, és szobaterhelés
esetén a PMS folio-szamlara konyvel&dik.

A kereskedés végén a napi zaras lefuttatja az X-jelentést (miiszak), a Z-jelentést (kasszazaras), és benytjtja az NTAK

napi zarast.

Ha tobb terminél osztozik egy szinkroncsoporton, a rendelés-/asztalvaltozasok val6s id6ben tiikréz6dnek kozottiik a LAN-

on keresztiil.

Halbzat és portok

Szolgaltatas Irany Port Cél

Waiter alkalmazas-  Tablet — terminal (HTTP) 3005 Kiszolgélja a waiter alkalmazast + a helyi
szerver rendelés-API-jat



Szolgaltatas Irany Port Cél

Terminal szinkron Termindl ~ terminal 3003 Valos idejd rendelés-/asztalallapot a
(WebSocket) terminalok kozott

PMS hid (bejové) PMS - terminal (HTTP) 3001 Szoba-/szolgéltatésterhelés visszavonasi

callback-jeit fogadja
PMS (kimend) Termindl - PMS (HTTP) konfiguralhat6 (alapértel- Szoba-/szolgéltatasterheléseket konyvel
mezett 3000)

Készletkezelés Termindl - készletkeze- konfiguralhat6 (pl. 3002) Készletcsokkentés / sztornd
lés (HTTP)

Hydra Admin Terminal - felhd 443 Licenc, biztonsagi mentés, heartbeat
(HTTPS)

NTAK Terminal - NTAK 443 Adodadat benyujtasa

(HTTPS, mTLS)

Tiizfal-megjegyzés: ahhoz, hogy a waiter alkalmazas és a t6bb terminalos szinkron miikddjon, a tableteknek és ter-
minaloknak ugyanazon a LAN/Wi-Fi hal6zaton kell lenniiik, és a 3005 (waiter) és 3003 (szinkron) portok nem le-
hetnek letiltva kozottiik.

Hol tarolédnak az adatok

Helyi POS-allapot — rendelések, termékek, személyzet, bizonylat-el6zmények, beallitdisok — a terminalon tarolédik,
és atomi modon Kkertil kiirdsra (lasd lent).

Titkos adatok — a licenckulcs, az NTAK-tanusitvany jelszava és az e-mail jelszé6 — titkositva tarolédnak az operéaci-
0s rendszer biztonsagos tarol6janak segitségével (Windows DPAPI / macOS Keychain / Linux libsecret). Ezeket soha
nem szinkronizalja mds terminalokra.

Felhos biztonsagi mentések — a bizonylat-el6zmények, a lezart napok és a szamlalok pillanatképét a POS iitemezet-
ten (alapértelmezetten 4 6ranként) és minden napi zaraskor elkiildi (POST) a Hydra Adminnak.

Ellendlloképesséqg: offline-first és 6sszeomlas utani helyreallitas

Atomi irasok. Az allapot mentése ugy torténik, hogy a rendszer kiir egy ideiglenes fajlt, az aktudlis fajlt .bak Kkiter-
jesztéstire forgatja, majd beilleszti az 1j fajlt. Inditaskor a POS ellenérzi, és sziikség esetén a .bak, .tmp f4jlbol
vagy a legutébbi biztonsagi mentésbdl allitja helyre — ebben a sorrendben.

Irasok sorba rendezése. Az egyidejii médositdsokat (pl. egy PMS-visszavonas érkezik, mikozben egy pincér ment egy
rendelést) sorba rendezi, hogy a frissitések ne irjak feliil egymast.

Tiirelmi id6. Ha a Hydra Admin nem érhetd el, a POS legfeljebb 7 napig tovabb kereskedik, miel6tt megjelenitené a li-
cencfalat.

Szinkron-helyreallitas. Egy kliens terminal, amely elvesziti a szinkronszervert, automatikusan djracsatlakozik; ha a

szerver 60+ masodpercig offline, egy kliens végrehajthatja a napi zarast, és az eredmény visszaszinkronizalddik,
amikor a szerver visszatér.



Azonosito és hitelesité adatok

Hitelesit6 adat Ki hasznalja Hogyan néz ki Hol talalhaté
hotel_id A POS és a felh6 hydra-szeged BeallitAsok — Kapcsolatok; Rend-
szerinfo

Licenckulcs APOS - felhg POS - XXXXXX-..  BedllitAsok - Kapcsolatok (titkos)

Menedzseri hozzaférési Tulajdonos - Manager alkalma- ~ WHSP-VQYL Rendszerinfé a POS-on

kod zas

Pincér parositasi kéd Pincér - Waiter indité T2U9-E7TE Rendszerinfé a POS-on

Terminalszam Azonosit egy pénztarat 01 Bedllitasok — Terminal szinkron

Szinkron-titok Terminalokat hitelesit 32 karakteres Beallitasok — Terminal szinkron
hex

A kétkodot a szerver a hotel id -bdl szarmaztatja, ezért allandoak — egy termindl hardverének cseréje nem valtoztatja

meg Oket.



Telepités és els6 inditas

A Hydra POS telepitése, a bedllitdsi vardzslé végigvitele és az elsé napi ellendrzdlista.

Kovetelmények

Minimum

Operaciés rend-  Windows 10/11, macOS 11+, vagy egy modern Linux asztali kdrnyezet

szer

Kijelz6 Erint6képerny6 ajanlott; 1366x768 vagy nagyobb

Hal6zat Vezetékes vagy Wi-Fi LAN. Internet ajanlott (licenceléshez, biztonsagi mentésekhez, NTAK-hoz), de
percrél percre nem szilkséges

Nyomtaté Egy termikus bizonylatnyomtaté — hal6zati (ESC/POS, 9100-as port) vagy egy rendszerszinten

telepitett nyomtato

Magyarorszagon Egy NTAK technikai tanusitvany ( .pfx / .p12 ) és regisztracios szamok az MTU-t6l

A Hydra-beszallit6jatdl a kovetkezdkre is sziiksége lesz:

a hotel_id-jara (pl. hydra-szeged ),
a licenckulcsara (pl. P0S - XXXXXX - XXXXXX - XXXXXX ),
a Hydra Admin URL-re (iiresen hagyva az éles felh6re alapértelmezett).

Az alkalmazas telepitése

Futtassa a platformjanak megfelel§ Hydra POS telepit6t, és kdvesse az utasitasokat.
Inditsa el a Hydra POS-t. Az els6 inditaskor a beallitasi varazslohoz (lent) jut. A késébbi inditdsoknal a pincér PIN
bejelentkezés jelenik meg.

TIPP
Tilzze ki az alkalmazast a talcajara/dokkjaba, és allitsa be, hogy inditaskor automatikusan elinduljon, hogy a pénztar
mindig készen alljon.

Els6 inditas: a beallitasi varazslo

A varazslo (Telepitési vardzslé) végigvezeti azon a minimumon, ami a kereskedés megkezdéséhez sziikséges. Négy
1épésbdl all; haszndlja a Tovabb — (Next) és a — Vissza (Back) gombokat.

1. lépés — Egység (Szalloda)
Adja meg az egység azonositdjat és a felhdkapcsolatot:

Mezé Mit kell megadni
Szélloda neve (Hotel/venue name) Az egysége megjelenitendd neve (a bizonylatokon és jelentéseken jelenik meg)

Szalloda ID (hotel_id) A nyers azonosit6 a beszallitjatdl, pl. hydra-szeged



Mez6 Mit kell megadni
Admin URL A Hydra Admin cime. Hagyja az alapértelmezetten, hacsak mast nem mondtak

Licenc kulcs (License key) Az On POS-... licenckulcsa

A POS kapcsolatba 1ép a Hydra Adminnal a licenc ellenérzéséhez. Siker esetén megkapja — és gyorsitétarazza — az egy-
ség menedzseri hozzaférési kodjat és pincér parositasi kodjat (mindkett6t kés6bb a Rendszerinf6-ban megtalalja).

2. lépés — Licenc (Licensz)

Meger6siti, hogy a licenc érvényes, és megjeleniti az allapotat/lejaratat. Ha az ellen6rzés sikertelen, ellenfrizze Ujra a
hotel_id-t, a licenckulcsot és az Admin URL-t (lasd Hibaelhéritds — Inditas és licencelés).

3. Iépés — Nyomtaté (Nyomtato)
Valassza ki, hogyan nyomtatja a bizonylatokat ezen a terminalon:

= Helyi nyomtaté (Local printer) — valasszon egy rendszerszinten telepitett nyomtat6t név szerint; vagy

= Halézati (ESC/POS) — adja meg a nyomtat6 IP-cimét és portjat (alapértelmezett 9100).
A nyomtatokat, szélességeket és betlitipusokat késébb finomhangolhatja itt: Beallitasok — Nyomtatas és KDS.
4. lépés — Kész (Kész)

Befejezi a bedllitast és megnyitja a POS-t. A varazslé nem jelenik meg tjra (egy belsé setupDone jelz6 beallitodik).

Amit a varazslé nem fed le: termékek, személyzeti PIN-k6dok, zonak/asztaltérkép, szervizdij, fizetési modok,
NTAK és az integraciok. Ezeket kovetkezoként konfiguralja — lasd lent.

3.4 A varazslé utan: alapveté beallitasok

Nyissa meg a Beallitasokat (a a navigaciés savon; menedzser-engedélyhez kotott), és haladjon végig ezeken
sorrendben. Mindegyik a teljes referenciajara hivatkozik.

1. Személyzet és PIN-kodok — Pincérek & Menedzserek. Hozzon létre legaldbb egy menedzsert és a pincéreit, mind-
egyiket egy 4-6 szamjegy(i PIN-koddal. — Napi izemeltetés — Személyzet



Hydra POS - Felhasznal6i kézikonyv

4" Profil szerkesztése

Teljes név *

Demo Pincér

PIN kéd * (4-6 szédm)

Szerepkor

2 Pincér

¥ EGYENI JOGOSULTSAGOK

Tétel toriése

KDS-re kildott tétel torlése

order.edit_sent_item

order.transfer_sent_item

Fizetés sztomozasa

Szoba/szerviz terhelés sztorndja

Visszatérités

Kedvezmény alkalmazasa

Egységar modositdsa

Termékek kezelése

Bedllitdsok modositdsa

Napi zaras

Pincér / Kassza zaras

Pincérek kezelése

Korlatozas felllirasa
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Szerepkdr (Igen)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkdr (lgen)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)
Szerepkor (Nem)

Szerepkor (Nem)

»
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Minden dolgozonak van neve, PIN-kddja és szerepkdre — plusz opciondlis, jogosultsdgonkénti feliilirdsok (Szerepkér / Igen / Nem) a finomhangolds-

hoz.

1. Z6onak és asztaltérkép — Zondk / Termek, majd rajzolja meg az asztalokat az asztalszerkeszt6ben ( Szerkesztés).
— Napi tizemeltetés — Asztaltérkép

2. Kategériak és termékek — Kategéridk és Termékek. Allitsa be az 4rakat, az afakulcsokat, a mértékegységeket, a
variansokat, az extrakat, az allergéneket és (Magyarorszagon) az NTAK-kategoriakat. Toémeges import elérhetd a
Import CSV gombon keresztiil.

3. Szervizdij és fizetések — Bizonylat & Fizetés: a szervizdij modja és szazaléka, valamint hogy mely fizetési médok

jelenjenek meg. — Beallitdsok — Bizonylat és Fizetés
4. Bizonylat elrendezése — szélesség (58/76/80 mm), betliméret, fejléc-/1abléc-sorok és egy egyéni labléc-iizenet.

5. NTAK (Magyarorszdg) — engedélyezze az adatszolgaltatast és toltse be a tantsitvanyat + a regisztracidés szamokat.
- NTAK megfelelség

6. Integraciok (sziikség szerint) — PMS, készletkezelés, e-mail jelentések, automatikus biztonsagi mentés. — Integraci-
ok

7. Kiegészité alkalmazasok (opciondlis) — pérositsa a Manager és Waiter alkalmazéasokat. — Az alkalmazasok csatla-
koztatasa

3.5 EIls6 napi ellenérzélista

Miel6tt felvenné az els6 rendelést:

= [ 1A licenc ellendrizve (z6ld a Rendszerinfo-ban).

= [ ] Legalabb egy menedzser és a pincérei 1éteznek PIN-kodokkal.

= [ ] A zénak és egy asztalokat tartalmazo asztaltérkép be vannak allitva.

= [ ] A termékek helyes arakkal, afakulcsokkal és (HU) NTAK-kategoriakkal rendelkeznek.

= [ ] A szervizdij modja/szazaléka megfelel az On szabélyzatanak.

= [ ] Egy tesztbizonylat helyesen nyomtat6dik (Beallitasok — Bizonylat & Fizetés — & Slip elonézet, majd nyomtatas).
= [ ] (HU) Az NTAK engedélyezve van, a tanusitvany bet6ltédik, és egy ellendrzési teszt sikeres.

= [ ] Nyissa meg az iizleti napot: navigaci6 — Zaras - Nap nyitasa.

Most mar bejelentkezhet egy pincér PIN-koddal, és megkezdheti a kereskedést.

Ne feledje: rendelést csak akkor lehet felvenni, amig egy iizleti nap nyitva van. Ha a "Nincs nyitott munkanap" tize-

netet latja, el6szor nyissa meg a napot.

3.6 Tovabbi terminalok hozzaadasa

Egy mésodik pénztar futtatdsdhoz, vagy hogy a pincér tabletek megtalaljak ezt a termindlt, allitsa be a terminal szinkront
és a kiegészité alkalmazasokat — mindkett6t a A Menedzser és Pincér alkalmazasok csatlakoztatasa dokumentum is-
merteti.

Roviden: 1. A f6 pénztaron allitsa be: Beallitasok — Termindl szinkron — Szerver, egy Group ID, egy szinkron-titok és
a terminalszam 01. 2. Minden tovabbi pénztaron éllitsa be a Kliens-t, ugyanazt a Group ID-t/titkot, a szerver IP-cimét és

egy egyedi terminalszamot (02, 03, ...).



Beallitasok referencia

A Hydra POS minden konfigurdlhaté bedllitdsa, pontosan tigy csoportositva, ahogy a Bedllitdsok panelen megjelenik.

Hogyan olvasd ezt a dokumentumot

A bedllitasok a Beallitasok panelen talalhatok ( a navigacios savon). A megnyitasa vezet6i jovahagyashoz kotott

— kérheti a menedzser PIN-jét.

A panel fiileibe rendezett; ez a dokumentum ugyanazt a sorrendet koveti.

Minden téablazat felsorolja a képerny6n megjelené cimkét (magyarul, szé szerint), a belsé kulcsot (hasznos, ha az

tigyfélszolgalattal beszélsz), a vezérloelem tipusat, az alapértelmezést és azt, hogy mit csinal.

= Vezet6i jovahagyashoz kotott (a modositdsahoz vezetdi felhatalmazas kell).

= Titkos mez8 — ezen a gépen titkositva tarolédik, és soha nem szinkronizalédik méas terminalokra.

TIPP

A Beallitasok tetején van egy keresémezd — ird be egy cimke egy részletét, hogy kdzvetleniil odaugor;.

Fulek attekintése

Ful

1

- Altalanos

- M{kodeés

- Bizonylat & Fizetés
- Kapcsolatok

- Nyomtatas & KDS
- Mérleg

- NTAK

- Validacio

- Email riport

Mit fed le

Téma, helyszin adatai, gép azonositoja, nyelv

Sztorno-védelem, riasztasok, vendégenkeénti tételkdvetés, eszkoztar
Szervizdij, fizetési médok, bizonylat elrendezése

Admin/licenc, PMS, kbnyvelés, leltar

Helyi nyomtaté, KDS hang, allomasok

Mérleg barcode olvaso és PLU leképezés

Magyar adoiigyi adatszolgaltatas és tanusitvany

NTAK tesztcsomag

Napi zaras e-mail

A navigacids savrol elérhet6 még két menedzser képernyd (nem a Beéllitasok fiilei): a Kategoriak/Termékek/Személy-

zet/Zonak/KDS/Nyomtatok kezelése és az Audit naplé — lasd: Napi miiveletek.

Altalanos (General)

Szintéma (Accent colour)

Nyolc szinmintabdl all6 sor, amely ehhez az eszkdzhoz allitja be a feliilet kiemeld szinét (helyileg tarolva). Lehet6ségek:

Indigé (alapértelmezett), Lila, Kék, Tiirkiz, Smaragd, Borostyan, Rézsa, Sziirke. A navigaciés savon van egy kiilon

vilagos/halvany téma kapcsolo is.



Helyszin adatok (Outlet details)

Label Key Type Default What it does

Név outletName text — A helyszin megjelenitett neve; bizonylatokra és riportokra nyomtatva
Cim outletAddress text — A bizonylatokra nyomtatott cim

Telefon outletPhone text — A bizonylatokra nyomtatott telefonszam

Addszam taxNumber text — A bizonylatokra nyomtatott adészam

Gép azonositéja (Machine ID)

Label Key Type Defa- What it does
ult
Gép azo- pos_hostname text host- Ennek a gépnek a neve. Ha megegyezik egy KDS allomas gépnevével,
nositéja (local) name az adott allomas jegyei itt nyomtatédnak. Tébb terminalos kiépitésnél
hasznélatos.

Nyelv / Language

Label Key Type Default What it does
Nyelv / Language uilanguage Magyar / English hu Azonnal atvaltja a teljes felulet nyelvét
Az itt talalhat6 Pincér App alszakasz mutatja ennek a termindlnak a LAN cimét (IP:port) a pincér app elsé

beallitdsahoz — lasd: Az appok ésszekapcsolasa.

Miikodés (Operation)

Sztorné | toérlés PIN védelem (Void/delete protection)

Label Key Type Defa- What it does
ult
" PIN sziikséges torlés- voidRequirePin toggle off PIN megadasat kéri tételek sztorn6zésa/torlése
hez el6tt
Ertékhatar (Ft) voidPinThreshold num- 0 Csak ezen ¢sszeg felett kér PIN-t. © = mindig kéri
ber

Nagy sztorno értesités (Large-void alert)

Label Key Type Defa- What it does
ult
Ertékhatar (Ft) bigVoidThres- num- 20000 Az ezen 0sszeg feletti sztorné értesitést kild a Menedzser

hold ber appnak. 0 =Kki



Kassza zaras — indoklas kiiszéb (Cash-count explanation threshold)

“ Label Key Type Defa- What it does
ult
Eltérés kasszaDiffTh- num- 500 Ha a megszamolt és a vart készpénz kozotti eltérés napi zaraskor megha-
(Ft) reshold ber ladja ezt, a pincérnek indokot kell megadnia. Minden eltérés napl6zodik

Vendégenkénti tétel-kdvetés (Per-guest | seat tracking)

Label Key Type Defa- What it does
ult
Bekapcsolva seatTrac-  tog- off Avendégenkénti tételkdvetés fékapcsoldja. Kikapcsolva
king gle a funkci6 teljesen rejtve marad
" Bizonylaton tételek csoportosi- slipShow-  tog- off A tételek vendégenkénti/lilésenkénti csoportositasa a
tasa vendégenként Seats gle nyomtatott bizonylaton
Vendégszam (V1, V2...) a kdsShow- tog- off Vendégcimkék (V1, V2...) megjelenitése a KDS jegye-
konyhai képerny6n Seats gle ken (fine dining pass munkafolyamatokhoz)

Nyitott asztal figyelmeztetés (Idle-table warning)

Label Key Type Defa- What it does

ult
Figyelmeztetés utan  idleTableMi- num- 60 Hany perc inaktivitds utan jelenjen meg egy asztalnal
(perc) nutes ber narancssarga keret+ . 0 =ki

86 tabla (Sold-out board)

Label Key Type Defa- What it does

ult
Napi zaraskor automatikus eightySixAutoR- tog- on Az 6sszes ,86" elfogyott (86) jeldlés automatikus
visszadllitas eset gle torlése napi zaraskor

Fels6 eszkdztar (Top toolbar)

Label Key Type Default What it does
Allergén gomb showAllergenBtn toggle  on Az allergén gomb megjelenitése/elrejtése
86 tabla gomb show86Btn toggle on A 86 tabla gomb megjelenitése/elrejtése

Ora showClock toggle on A felsd sav érdjanak megjelenitése/elrejtése



Bizonylat & Fizetés (Receipt & Payment)

Szervizdij szamitas (Service charge)

Label Key Type Defa-
ult
Mod svcMo- Hozzaadott / ad-
de Beépitett ded
Szervizdij svcPer- number 15
mértéke (%) cent

What it does

Hozzaadott (added): a szervizdij a tételarak tetejére adodik, és kilon
soron jelenik meg. Beépitett (included): az arak mar tartalmazzak a

szervizdijat

A szervizdij szazalékos mértéke

Fizetési médok megjelenitése (Payment methods shown)

Label Key

Szoba szam- showRoomPay -
lara terhelés ment

Szerviz szam-  showService-
la terhelés Payment

EUR kész- showEurPay -
pénz fizetés ment

EUR éarfolyam  eurRate

(HUF)

Type

toggle

toggle

toggle

num-
ber

Defa-

ult

on

on

off

400

What it does

A szobara terhelés (PMS) mod megjelenitése

A szervizszémléra terhelés mod megjelenitése

Eurd készpénzes fizetés engedélyezése

Az EUR fizetések atvaltdsdhoz hasznalt HUF/EUR éarfolyam.
Csak akkor latszik, ha az EUR készpénz engedélyezve van

Bizonylat (slip) megjelenés (Receipt layout)

Label

Slip szélesség
Font méret
Fizetési médok
a slipen
Pincér neve
Alairds mezd
A ,Nem adougyi
bizonylat" sav

Jogi labléc

Bizonylat alsé tUze-
nete

Key

slipWidth

slipFontSize

slipShowPay -
ments

slipShowWai-
ter

slipShowSig-
nature

slipShowlLeg-
alHeader

slipShowlLe-
galFooter

slipCustomFo-
oter

Type

58mm / 76mm /

80mm

Kis / Kbzepes /

Nagy

toggle

toggle

toggle

toggle

toggle

text

Default

um

on

on

on

on

on

76mm

medi -

What it does

A h6papir szélessége (befolyasolja a sortdrést)

A bizonylat betlimérete (10/12/14 px)

A készpénz/kartya fizetési 6sszesit§ nyomtatasa

A pincér nevének nyomtatasa

Alairashely nyomtatasa

A ,nem adoiigyi bizonylat" sav nyomtatéasa felll

Ajogi nyilatkozat |ablécének nyomtatisa

Egyéni labléc tizenet (pl. ,Viszontlatasra!"). Uresen
= alapértelmezett kdsz6nd szdveg



A bizonylat nem adéiigyi dokumentum — az NTAK a jogi nyilvantartas. Hagyd a jogi fejlécet/labélcet bekapcsolva,

hacsak a konyvel6d méasként nem tandcsolja.

Kapcsolatok (Connections)

© Hyiraros s

® Nyomtats profilok

Beillitasok

 HYDRA PMS KAPCSOLAT

integrécié bekapcsolva

# POS BEJOVG API KULCS (STORNG VISSZAHIVASHOZ)

Auto-backup: 4 brénként (gjénloty) v

Offline PMS sor

ul NTAK Validacio

19:36:15 @

o Email riport

W HYDRA ACT (KONYVELES)

ACT URL: &

A Kapcsolatok fiil egy helyen gytijti dssze a Hydra Admin & licenc, a PMS kapcsolat, a Hydra ACT és a leltdr szinkron bedllitdsait.

Hydra Admin & Licensz

Label Key Type Defa- What it does
ult
Admin URL adminUrl URL — A Hydra Admin alap URL-je (licenc, biztonsagi
mentések, menedzser API)
Licenc kulcs licenseKey password — Ahelyszin POS-.. licenckulcsa
Szalloda ID hotelId text — Ahelyszin hotel id azonosit6ja
' Széllodaneve  hotelName text — A helyszin megjelenitett neve (fejléc & riportok)
Auto-backup autoBackupEnabled / Off/1/2/4/ 4h Milyen gyakran késziljon biztonsagi mentés a fel-
interval 8/24h hébe
Hydra PMS kapcsolat
Label Key Type Default What it does
PMS integracio pmsEnabled toggle on Szoba-/szervizterhelés engedélyezése a PMS-en keresztil

bekapcsolva

v

A



Label Key Type Default What it does

Host pmsHost text local-  APMS szerver hosztneve/IP-je
host
Port pmsPort num- 3000 A PMS szerver portja
ber
API kulcs pmsApiKey text — A PMS-nek kiildétt opcionalis kulcs

POS bejové posInboundA- text

— Az a kulcs, amelyet a PMS-nek fel kell mutatnia a terhelés-
sztorné visszahivasokhoz. Generdld: openssl rand -hex

API kulcs piKey
16
— Lasd: Integraciék — PMS.
Hydra ACT (Kdnyvelés | Accounting)
Label Key Type Default What it does

ACT URL actUrl URL —

Konyvelési végpont, amely megkapja a napi zaras adatait. Uresen = ki

Leltar szinkronizacié (Inventory)

Label Key

Leltar szinkron en- inventoryEnab-

gedélyezve led

Szerver URL inventoryApi-
urtl

API kulcs inventoryApi-
Key

Kritikus készlet fi- inventorylLowS-

gyelmeztetés tockAlert

" Lasd: Integracidk — Leltar.

Type Default

tog- off
gle

URL http://localhost:3001/
api/pos-close

text —

tog- on

Nyomtatas & KDS (Print & KDS)

Helyi nyomtaté (Local printer on this machine)

What it does

Készletcsokkentés/visszairas enge-
délyezése egy leltarszerverrel

A leltarszerver végpontja

Opcionalis X-Api-Key fejléc

Figyelmeztet, ha egy termék kritikus
készletszintet ér el

Label Key Type Defa- What it does

ult
Nyomtato localPrinter- text — Az a rendszernyomtatd, amelyre ez a termindl a bizonylatokat
neve Name nyomtatja

KDS hangjelzés (KDS sound)

Label Key
Hangjelzés bekapcsol- kdsSound
va

Type Defa- What it does
ult
toggle on Hang lejatszasa, amikor Uj rendelés érkezik a

KDS-re



" Label Key Type Defa- What it does
ult

Hangeré kdsSoundVolu- slider 0.3 A KDS riasztas hangereje
me 0.05-1.0

KDS allomasok (KDS stations)

Felsorolja a konfiguralt konyhai alloméasokat. Minden 4llomasnak van egy neve, egy kategoria sziiréje (mely termékek
iranyitédnak hozza), egy aktiv kapcsoldja és egy opciondlis nyomtatoéja. A teljes dllomaskezelés (hozzaadas/szerkesztés)

a menedzser Beallitasok harmonikajaban taldlhat6. — Lasd: Integraciék — Nyomtatas & KDS.

Mérleg (Scale)

Olyan mérlegekhez, amelyek EAN-13 ,,valtozé suly/ar" vonalkédokat nyomtatnak (pl. CAS CL-5200N). Ha engedélyezve

van, egy ilyen vonalkéd beolvasasa automatikusan hozzaadja a tételt a nyitott rendeléshez.

Mérleg barcode parser

Label Key Type Defa- What it does

ult
Mérleg barcode olvasas bekap- scaleBarco- tog- off A mérleg-vonalkod figyel6 fékapcso-
csolva de.enabled gle 16ja

Barcode formatum

Label Key Type Default What it does

Prefix scaleBarcode.prefix text (2 02 Az EAN-13 prefix, amely mérleg-vonalkédot jeldl
ch)

Mod scaleBarcode.mode Saly / weight  Avonalkdd sulyt kddol (a POS Ft/kg-bol szamolja az
Ar arat) vagy egy végleges arat

PLU scaleBarcode.pluLen 5/6 5 A PLU kddnak fenntartott szamjegyek szama

hossz

Sly tize- scaleBarco- 3/2 3 A slly tizedesjegyeinek szama (suly médban)

des de.weightDecimals

Ar tize- scaleBarco- , 0/2 0 Az ar tizedesjegyeinek szama (ar médban)

des de.priceDecimals

PLU - Termék leképezés (PLU - product map)

Egy téblazat, amely minden mérleg PLU-t egy termékhez és (suly mdédban) egy Ft/kg arhoz rendel. Vegyél fel egy sort
minden mért termékhez. Egy beépitett Barcode teszt mez6 lehet6vé teszi, hogy beillessz egy vonalkédot, és lasd,

hogyan értelmezddik anélkiil, hogy hozzaadnad egy rendeléshez.

NTAK

Magyar turizmusad6 adatszolgaltatas. Ez a fiil egy €16 statusz panelt és egy kiildési naplot is mutat. Teljes beallitas és
miikodés: NTAK megfeleloség.



Alap bedllitasok (Basic settings) — mind

Label Key Defa- What it does
ult
NTAK adatszolgaltatas  ntakEnabled off Az NTAK adatszolgéltatas f6kapcsoloja
bekapcsolva
API| Base URL ntakBaseUrl — Az NTAK végpont ( https://rms.tesztntak.hu sand-

box, https://rms.ntak.hu éles)
Szoftver regszam ntakSzpiRegSzam — A szoftver (RMS) regisztracios szama az MTU-t6l

Szoftver verzié ntakVerzio 5.0 Az MTU-nél regisztralt verzio (a regisztracioval kell
egyeznie, nem a build-del)

Szolg. regszam ntakSzolgRegSzam — A szolgaltato regisztraciés szama
Uzlet regszam (10 ntakSzolgpontReg- — Uzlet regisztracio: 2 bet(i + 8 szamjegy (pl. ET26004227 )
kar.) Szam
Addszam (11 jegyd) ntakSzolgAdoszam — 11 jegy(i adészam, csak szamjegyek
" Fejleszt6 cég neve ntakDevName “(vend-  Afejleszt6 neve a protokoll exporthoz
or)
Kapcsolattarto név/e-  ntakContactName/ — Kapcsolattarti adatok a protokoll exporthoz
mail / telefon Email/Phone

mTLS tandsitvany (Certificate) — mind

Label Key What it does

Tanusitvany fajl ntakCertPath Az MTU-t6l kapott .pl2 / .pfx kliens tanusitvany elérési Gtja
Privat kulcs (.key) ntakKeyPath Opcionalis kuldn privatkulcs-fajl

Tanusitvany jelszé ntakCertPassword A tanuUsitvanyt védo jelszo

Validacié (Validation)

Egy beépitett NTAK tesztcsomag (a T-sorozat és a Z007 napi zéras tesztek), amellyel az integracié bizonyithaté az éles
indulés el6tt és auditok soran. Lasd: NTAK megfelel6ség — Validacio.

Email riport (Daily-close e-mail)
Elkiildi a napi zarast (Z-jelentés) e-mailben. Itt minden mez8 , és a hitelesit§ adatok

Napi zaras email riport

Label Key Type Defa- What it does
ult
Email riport bekapcsolva  emailEnabled tog- off Fékapcsolo
gle
Automata kildés napza- emailAutoSendOnDayC- tog- on Automatikus kiildés a nap zaraskor (egyébként

raskor lose gle kézi kildés)



SMTP szolgaltaté

Label Key Type Default  What it does
Szolgaltato emailProvider Gmail / Outlook / Yahoo / custom El8beallitas, amely kitdlti a hostot/portot/
Egyéni SSL-t
~ Host emailSmtpHost text — SMTP szerver
Port emailSmtpPort number 587 587 = STARTTLS, 465 = SSL
SSL (465-6s emailSmtpSecu- toggle off Implicit SSL hasznélata (465-0s port)
port) re

Hitelesités (Authentication)

Label Key Type Default What it does
Email emailUser emalil — SMTP felhasznéalonév
* App pass- emailPass password ~ — SMTP jelsz6 — Gmail/Outlook/Yahoo esetén 2FA app jelszét
word hasznalj, ne a fiok jelszavat
Feladd név emailFrom- text outlet A ,Felad6" megjelenitett neve
Name name

Cimzettek (Recipients)

Label Key Type Default What it does

Email cim(ek) emailRecipients textarea — Cimzettek, ; vagy , jellel elvalasztva

Egy Test & manual send teriilet biztositja a Teszt email kiildése (tesztkiildés) és a Mai napi riport kiildése
most (mai riport azonnali kiildése) lehet6séget.

A. fliggelék — Vezetéi jovahagyashoz kotott beallitasok

Az aldbbiak barmelyikének mddositdsa menedzser PIN-t kérhet: voidRequirePin, voidPinThreshold, bigVoidTh-
reshold, kasszaDiffThreshold, slipShowSeats, kdsShowSeats, adminUrl, licenseKey, hotelld, ho-
telName , autoBackupEnabled , az 6sszes pms* / posInboundApiKey , az 6sszes inventory* , actUrl, az Osszes
ntak* ésaz O0sszes email* .

B. fliggelék — Titkos mez6k (soha nem szinkronizal6dnak)

Csak ezen a gépen, titkositva tarolva: licenseKey , ntakCertPassword, emailPass . (A PMS/leltar kulcsok is érzé-
kenynek szamitanak.) Mivel ezek soha nem szinkronizdlédnak, minden olyan terminalon meg kell adnod 6ket, amelynek
sziiksége van rajuk.

C. fliggelék — Az elsé inditasi varazslo jelzdje

A setupDone (belsd) jelzi, hogy a bedllitasi varazslo befejez6dott-e. Automatikusan beallitodik a varazslé végén, és nem
felhasznaloi beallitas.



A Menedzser & Pincér appok 6sszekapcsolasa

A tulajdonosi Menedzser app és a pincérek tabletjeinek pdrositdsa, valamint tébb POS termindl ésszekapcsoldsa.

Honnan jonnek a kédok: Rendszerinfo
Minden, ami az appok pérositasahoz kell, a POS egyetlen képernyGjén van.
Megnyitas: koppints a Hydra POS logoéra a POS bal fels6 sarkaban. Megnyilik a Rendszerinfé (System Info) ablak.

Két parositasi blokkot mutat:

Blokk Mez6 Ki hasznalja

Manager app ac- Helyszin azonosité (venue id) + Hozzaférési kéd (access code, pl. Atulajdonos, a Menedzser
cess WHSP-VQYL ) appban

Waiter app Helyszin azonosité + Parositasi kod (pairing code, pl. Egy pincér, a Pincér indit6-
pairing T2U9-E7TE) ban

Mindegyik blokkhoz tartozik egy =~ Masolas (Copy) gomb.

Fontos megkiilonboztetések - A hozzaférési kod és a paresitasi kéd kiillonb6z6 kodok. Egy menedzser kod nem
pérosithat egy pincért, és forditva. - Mindkét kod a szerveren 1évo hotel_id -bol szarmazik, igy stabilak — egy
termindl cseréje nem valtoztatja meg Gket. - Ha egy blokkban ,, Nincs elérhet6 ... kéd" (no code available) jelenik
meg, a POS még nem fejezte be az elsd felhdbeli bejelentkezését — csatlakoztasd az internethez, és varj egy pillana-
tot.

A Menedzser app (tulajdonosi vezérlépult)

A Menedzser app egy telefonos web app/PWA, amely élé szamokat mutat egy vagy tobb helyszinrél. Kizarélag a Hydra
Admin felhével kommunikal, és szigorian csak elvashaté.

Mire van sziikséged

A Helyszin azonosito és a Hozzaférési kéd a Rendszerinfébol.

Egy modern bongészével rendelkez6 telefon (a kezd6képerny6re telepithetd).

Csatlakozas |épésroél 1épésre
Nyisd meg a Menedzser appot a telefonon (a Hydra Admin URL-ed vagy a telepitett PWA).
Koppints a Helyszin hozzaadasa (Add location) gombra.

Add meg: - Helyszin azonosité — a helyszin azonositdja (a hotel id, pl. hydra-szeged, vagy a megjelenitett
azonositd, pl. HYD-SZEGED-02 — barmelyik megfelel); - Hozzaférési kod — a hozzaférési kod (pl. WHSP-VQYL ).
Koppints a Hozzaadas (Add) gombra.

Sikeres esetén az app egy csak olvashato tokent tarol az adott helyszinhez a helyi portfélioban, és a helyszin megjelenik
a listaban. Ismételd meg, hogy tébb helyszint adj egy telefonhoz.



Mit lat a tulajdonos

Négy fiil: - Helyszinek (Locations) — minden helyszin nyitott/zart statusszal és a mai bevétellel. - Attekintés / Statiszti-
ka (Dashboard) — a mai bevétel és trend, vendégszdm, atlagos szamla, fizetési megoszlas, oOrankénti diagram,
legnépszeriibb tételek, pincér teljesitmény és egy NTAK allapotjelzd. - Rendelések (Orders) — egy €16 folyam, sziirhetd
Mind / Aktiv / Lezart / Storno (all / active / closed / voided) szerint. - Beallitasok (Settings) — az Admin szerver URL, a

téma és a push értesitések.

-El6" felesleges forgalom nélkiil (igény szerinti kapcsolas)

A POS nem streameli a statisztikdkat egész nap. Ehelyett: - Amig egy menedzsernél az app nyitva van, kb. 25 masodper-
cenként lekérdezi a felh6t, ami ~75 masodpercre ,figyeltként" jel6li a helyszint. - A POS kb. 90 masodpercenként csend-
ben ellendrzi, hogy ,figyeli-e valaki?". Csak ha igen, akkor kezd el ~25 masodpercenként egy teljes szivverést (heartbeat)
kiildeni. - Zard be/kiildd hattérbe az appot, és a POS ~90 méasodpercen beliil leall a kiildéssel.

fgy a szamok az app megnyitasa utan koriilbeliil egy percen beliil é16vé valnak, és szinte semmibe sem keriilnek, amikor
senki sem nézi. Megnyitaskor azonnal latod a legutobbi gyorsitotarazott pillanatképet egy ,, frissitve N perce" (updated N

minutes ago) jelvénnyel.
Push értesitések

A Beallitasok — Ertesitések meniiben a tulajdonos engedélyezheti a Web Push-t, hogy nagy sztorné ( big void ) és
napi zaras (Z-jelentés kész) riasztasokat kapjon. Ehhez egy push-t timogaté bongészé kell (Chrome/Firefox; iPhone-on az

appot el6szor a kezd6képernydre kell telepiteni).

A Pincér app (asztalnal torténé rendelésfelvétel)

A Pincér app lehet6vé teszi, hogy a személyzet telefonrél/tabletr6l vegyen fel rendeléseket. A rendelés teljes egészében a
helyi halézaton keresztiil torténik a kivalasztott termindallal — pérositas utan nincs sziikség internetre. A felh6t egyszer

hasznélja, csak arra, hogy felderitse, mely terminalok léteznek.

Két rész van: - az indito (egy kis felh6s PWA), ahol a pincér parositja a helyszint és terminalt valaszt, és - a terminal pin-

cér appja, amelyet a POS szolgél ki a LAN-on keresztiil, ahol a pincér PIN-nel bejelentkezik és rendeléseket vesz fel.

El6feltételek

A tablet ugyanazon a Wi-Fi/LAN hal6zaton van, mint a POS terminalok.
A Parositasi kod és a Helyszin azonosité a Rendszerinfobol.

Egy pincér PIN (a Bedllitdsok — Pincérek & Menedzserek alatt 1étrehozva).
Csatlakozéas |épésroél 1épésre

A. A helyszin parositasa (eszkézonként egyszer) 1. Nyisd meg a Pincér inditét a tableten. 2. Koppints a Helyszin paro-
sitasa (Pair location) gombra. 3. Add meg a Helyszin azonosito és a Parositasi kod értéket (pl. T2U9-E7TE ). 4. Koppints

a Parositas — gombra.

Az indit6 a kodot tokenre cseréli, és letdlti a helyszin terminal névjegyzékét — minden bejelentkezett kasszat, a nevével

és LAN cimével.

B. Terminal valasztasa 5. A Valassz terminalt a rendeléshez (Choose a terminal) kozponti képerny6 felsorolja a termi-
nalokat, mindegyik mutatja a szamat (pl. 01 ), baratsadgos nevét (pl. bar-pc ), LAN cimét, és egy zo6ld pontot, ha nemrég



lattdk. 6. Koppints a hasznalni kivant termindlra. Az indité atadja a vezérlést az adott terminal pincér appjanak a LAN-on
keresztil.

C. Bejelentkezés és rendelés 7. A termindl pincér appja bet6ltédik, és megjeleniti a PIN képerny6t. 8. A pincér megadja a
PIN-jét. Innentdl felvehet rendeléseket, amelyek kozvetleniil az adott POS terminalra szinkronizalédnak.

A terminallista gyorsitotarazva van, igy ha a felh6 késébb elérhetetlen, a pincér akkor is Gjra tud csatlakozni egy
ismert terminalhoz. A kozponti képernyén 1év6 U frissités tjra letolti a névjegyzéket, amikor a terminalok megval-
toznak.

Hogyan keriilnek a terminalok a névjegyzékbe

Minden POS terminal, amikor elindul és el tudja érni a felh6t, bejelentkezik, és regisztralja a LAN cimét ( http://<ip>:
3005 ) és baratsagos nevét. Ez tolti fel az indit6 listajat. Ha egy termindl hidnyzik a listabol, gy6z6dj meg rola, hogy fut, és
legalabb egyszer elérte a felh6t (ellendrizd: Rendszerinfé — Admin szerver allapota).

Biztonsag

A pincér token legkisebb jogosultsagii: csak a termindl névjegyzéket tudja olvasni. Menedzser adatokat nem tud olvas-
ni.

A pincér PIN megadasa a terminalon korlatozott gyakorisagu (5 probalkozas/60 s) a talalgatés elrettentésére.

Tobb terminalos szinkron

OHydraPOS o 19:37:55

Kategéridk v

| Termékek

=/ Audit naplé

™ Zonak / Termek v
¥ KDS Allomasok v
# Nyomtats profilok

& Beallitasok v

Terminal szinkron A

Offline PMS sor

A Termindl szinkron panel: vdlassz iizemmaodot (Szerver/Kliens), oszd meg a Csoport ID-t és a sync titkot, és add meg ennek a kasszdnak a termindl-

szamat.

Uzemeltess tobb kasszét, amelyek megosztjak ugyanazokat a rendeléseket, asztalokat és KDS sort, tigy, hogy egy szink-
ron csoportba teszed 6ket a LAN-on keresztiil. Egy terminal a szerver; a tobbiek a kliensek.



A szerver bedllitasa (a f6 kasszad)

Beallitasok — Terminal szinkron:

Mez6 Bedllitas

Uzemméd (Mode) Szerver

Csoport Ils (Group ID) Egy név, amelyet minden kassza megoszt, pl. ETTEREM

Sync titok (Sync secret) Egy koz0s titok (ajanlott). Generald: openssl rand -hex 16
Terminal szam (Terminal number) 01

Koppintsa  Mentés & ujrainditas (Save & restart) gombra. A szerver a 3003-as porton figyel.
Minden tovabbi kassza beallitasa (kliens)

Beallitasok — Terminal szinkron:

Mezé Bedllitas

Uzemm6d Kliens

Csoport ID Ugyanaz a Csoport ID, mint a szerveren (pl. ETTEREM )
Szerver IP” A szerver kassza LAN IP-je, pl. 192.168.1.100

Sync titok Ugyanaz a titok, mint a szerveren

Terminal szam Egy egyedi szam — 02, 03, ...

Koppints a Mentés & ujrainditas gombra. A kliens csatlakozik a ws://<server-ip>:3003 cimhez, csatlakozik a
csoporthoz, és lehizza az aktudlis allapotot.

J6 tudni
A Standalone (az alapértelmezett) azt jelenti, hogy nincs szinkron — egy egykasszas helyszinnek itt semmire sincs
sziiksége.

A terminalszamoknak egyedinek kell lenniiik egy csoporton beliil; a POS figyelmeztet (,, Utkézd termindl szdm"), ha
két kassza ugyanazt valasztja — valassz masikat.

A sync titoknak minden kasszan egyeznie kell; az eltérést elutasitja.

Egy csoportndl csak egy termindl végzi a napi zarast. Normal esetben a szerver teszi; egy kliens akkor teheti meg, ha a
szerver 60 s+ ideig offline volt, és az eredmény visszaszinkronizal6dik, amikor a szerver visszatér.

A titkos mez6k (licenckulcs, NTAK/e-mail jelszavak) soha nem szinkronizdlédnak — add meg 6ket minden olyan
terminalon, amelynek sziiksége van rajuk.

Gyors attekintés

Mit szeretnél... Hova menj Mit adj meg

Helyszin hozzaadasa a Mene- Menedzser app — Helyszin hozzdadasa Helyszin azonosit6 + hozzaférési kéd
dzser apphoz (WHSP-VQYL)

Egy Pincér tablet parositasa Pincér indit6 — Helyszin parositasa Helyszin azonosit6 + parositasi kod

( T2U9-E7TE)



Mit szeretnél... Hova menj Mit adj meg

A koédok megkeresése POS - koppints a Hydra POS logéra — (masolas gombok biztositva)
Rendszerinf6é

Egy masodik kassza 6sszekap- BedllitAsok — Terminal szinkron Uzemmad, Csoport ID, titok, szerver IP,
csolasa terminalszam

Port Mi kozott Mire hasznalatos

3005 Tablet « terminal Pincér app + rendelési API

3003 Terminal ~ terminal Tobb terminalos szinkron

Kapcsolodasi problémék? Lasd: Hibaelharitas — Menedzser app és — Pincér app.



Napi miveletek Gatmutaté

A mindennapi munkafolyamat: bejelentkezés, rendelésfelvétel, fizetések, a konyhai kijelz6, el6zmények, statisztikdk és a
nap zdrdsa. Plusz a menedzser eszk6zdk a termékekhez, személyzethez és az alaprajzhoz.

Bejelentkezés & szerepkorok

Amikor a POS tétlen, egy PIN billentyiizetet mutat. Add meg a PIN-edet ( 0-9 billenty{ik, « a torléshez, « a megerési-
téshez).

Szerepkorok - Pincér (Waiter) — rendeléseket és fizetéseket vesz fel. - Menedzser (Manager) — minden, amit egy pin-

cér tud, plusz a bedllitdsok, a termék- és személyzetkezelés, a statisztikdk, valamint a miiszak/nap zérasa.

Néhany miivelet vezetdi jévahagyashoz kotott: ha egy pincér ilyet indit el, a POS egyszer megkéri a menedzser PIN-t,

majd folytatja. Példak: a Beallitasok megnyitasa, egy kiiszob feletti sztornd, a miiszak/nap zarasa.

Valtas & kijelentkezés — a navigacios savon 1évd avatar/kijelentkezés vezérld kijelentkeztet (és egy révid miiszak-
0sszegzést mutat).

Rendelést csak nyitott iizleti nap alatt lehet felvenni. Ha azt latod, hogy ,, Nincs nyitott munkanap", el6szor nyisd

meg a napot (lasd: A nap zarésa).

Alaprajz & asztalok

Az Asztaltérkép (table map) a kezd6képernyd.

Hydra POS.

File Edit View Window Help

oﬂydraPOS vs0 19:14:48 &

1300 Ft
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Koppints egy asztalra a nyitott rendelés el6nézetéhez; koppints tjra (vagy , Asztal megnyitdsa”) a megnyitdshoz.



Az asztalok szinkddoltak:

Szin Jelentés
Zold Szabad — nincs aktiv rendelés
Borostyan Foglalt — nyitott rendelés
Kék Tételek elkiildve a KDS-re, varnak a konyhara
Pulzal6 zold A konyha kész a felszolgalasra
Piros keret Tételek hozzaadva, de még nem elkilldve a KDS-re
Narancsséarga + ora Az asztal tétlen a figyelmeztetési kiisz6bnél hosszabb ideje

Z6nak (Termek) — valtogasd a teriileteket (pl. Etterem, Terasz, Bdr) a feliil 1év6 zéna fiilekkel; minden zénanak sajat
elrendezése van.

Asztal megnyitasa — koppints ra. A rendelési panel megnyilik a jobb oldalon.
Nagyitas — a —, + és H (illesztés) gombok.
Az elrendezés szerkesztése (menedzser)

Koppintsa  Szerkesztés gombra a szerkesztési modba 1épéshez, majd hasznéld az eszkoztarat elemek hozzaadasahoz:

Gomb Hozzaad
2x4 [ 2x8 Téglalap asztalok (kicsi / nagy)
4/ 6 Kerek asztalok
=11/ Falak (vizszintes / figg6leges / 4tl6s)
Bar pult Barpult
Oszlop Oszlop / dekoréacio

Huzd a pozicidba (tartsd lenyomva a Shift-et a rdcshoz igazitashoz; a forgatas 15°-onként pattan). Kattints jobb gombbal
egy elemre a torléshez/duplikélashoz. Koppints a v/ Kész gombra, amikor befejezted.

Rendelés felvétele
Egy nyitott asztalnal a rendelési panel a kategérialistat (bal), a termékracsot (k6zép) és a kosarat (jobb) mutatja.

Termékek keresése

Koppints egy kategoériara a racs sziiréséhez, vagy hasznald a keres6mezot (€16 szlirés az dsszes kategoérian at).

Kedvencek (Favourites) — egy kategoria, amely a lista tetején jelenik meg, miutan legalabb egy terméket
csillaggal megjeloltél. Csillagozz/torolj egy terméket a kartyajan 1évé v/  ikonnal. Eltiinik, amikor az utolsd
kedvencet eltavolitod.



Hydra POS - Felhasznal6i kézikonyv Napi miveletek utmutaté

Tételek hozzaadasa

Alitsa be 2 méreteket és a mennyiséget — koppintson a sora a
gyors hozzéadéshoz.

A méret-/varidnsvdlaszto: dllits be méretenként egy mennyiséget a — / + léptetdkkel, majd ,,Hozzdadds”.

= Koppints egy termékre egy hozzdadasahoz. Koppints Gjra tobbért.

= Meéretek (variansok) — a méretekkel rendelkez6 termékek egy méretvalasztot nyitnak: allits be méretenként egy
mennyiséget a — / + 1éptet6kkel, majd Hozzaadas (Add). Egy sorra koppintva gyorsan hozzadadsz egyet.

= Extrak (modifierek) — az extrdkkal rendelkezd termékek egy > Extrak chipet mutatnak a kartyan. Koppints rd az
extrak kivalasztasahoz (egyes csoportok kotelezoek lehetnek, vagy tobbet engednek). A kotelezd extrak jelolve vannak
a kosarban, amig be nincsenek allitva.

= Elfogyott (86) — hosszan nyomd meg (érintés) vagy kattints jobb gombbal (egér) egy termékre, hogy elfogyottra
allitsd. Az elfogyott (86) termékek nem rendelhet6k, és megjelennek a 86 tablan.

= Egyéni / szabad tétel —a  gomb megnyit egy parbeszédet, ahol egyedi sort adhatsz hozza névvel, arral, afakulccsal
és mennyiséggel (étlapon kiviili tételek vagy korrekcidk esetén).
Rendelésenkénti opciok (fejléc gombok)

= Helyben / Elvitel — valtas helyben fogyasztas és elvitel kozott (befolyasolja a bizonylatot és az NTAK-ot).

. vendégszam — vendégszam (csak akkor, ha a vendégenkénti tételkdvetés be van kapcsolva).

. Megjegyzés — egy rendelési megjegyzés, amely a konyhai jegyre és a bizonylatra nyomtatodik.
. (Profi mod) — az egész rendelés atvitele egy masik asztalra.
. — az asztal tételeinek torlése.

Fogasok & lilések (opcionalis)
= Fogasok — rendelj tételeket fogasokhoz (pl. elGételek, féételek), és indits (fire) egy fogast a konyhara az F1/F2/F3...
gombjaval, igy a konyha sorrendben szolgél fel.

= Ulések — bekapcsolt vendégenkénti tételkdvetéssel rendelj tételeket vendégekhez (V1, V2...) a vendégenkénti
felszolgalashoz és (opciondlisan) a vendégenkénti csoportositashoz a bizonylaton/KDS-en.
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A kosar

Allitsd a mennyiséget a — / + gombokkal, vagy koppints a szdmra egy billenty{izetért.
Koppints egy tételre az extrai/megjegyzése/fogasa szerkesztéséhez; a X eltavolitja (sztorn6zza).

A'labléc mutatja a futo részosszeget, az esetleges kedvezményt/szervizdijat és a végosszeget.

A konyhéra mar elkiildott vagy kifizetett tételek zarolva vannak — egy  iizenetet latsz. Ha médositani szeretnél

egy elkiildott tételt, el6szor vond vissza a konyharol.

Fizetések

Koppints a Fizetés (Pay) gombra a fizetési varazslé megnyitasahoz.

1. Iépés — mit & mennyit
Fizesd a teljes szamlat, vagy (ha engedélyezve van) vélassz ki konkrét tételeket a most fizetéshez (tételenkénti meg-
0SZztas).
Opcionélisan alkalmazz egy kedvezményt (%) — az afa tjraszamolddik, és a kedvezmény befagy a bizonylaton.
A szervizdij a bedllitdsaidat koveti (a tetejére adva, vagy mar beleértve).
2. lépés — méd

Valassz egyet (csak a Beallitdsokban engedélyezett médok jelennek meg):

Méd Folyamat

Készpénz (Cash) Add meg az atadott 6sszeget — kiszamolddik a visszajaré — erésitsd meg. Nagy visszajaro
menedzser jovahagyast igényelhet

Bankkartya (Card) Erésitsd meg a kartyaterminalon; opcionalis borravalé adhat6 hozza

SZEP kartya Mint a kértya (a SZEP korlatok fiiggvényében)

EUR készpénz Add meg az eurd 0sszeget - atvaltédik a bedllitott arfolyamon - visszajar6 EUR-ban

Szoba (Room) Add meg a szobaszamot - a vendéget kikeresi a PMS - valassz tételeket — felkdnyveli a folio-
ra

Szerviz (Service ac- Add meg a szamlaszamot - felkdnyveli az adott szamlara (nincs vendégkeresés)
count)

Voucher Alkalmazz egy vouchert; kombinalhaté egy masik moddal

Megosztott fizetések — fizesd ki egy részt egy moddal; a fennmaradé egyenleg esedékes marad, és egy masik modot

valasztasz hozzd, ismételve, amig a szamla rendezve nincs.

Amikor a szamla teljesen ki van fizetve, a bizonylat kinyomtatédik, és az asztal felszabadul.



Etterem

A Nem adéiigyi bizonylat
VEVOI TAJEKOZTATO

1. asztal | 2026. 06. 21. 19:15
Pincér: Menedzser
Bizonylat: HH-20260421-01-0274

MEGNEVEZES EGYSEGAR OSSZESEN
2x Cappuccino 650 1 300
Espresso 650 650
OSSZESEN: 1 950 Ft
SZERVIZDIJ (12%): 234 Ft
FIZETENDO: 2 184 Ft

AFA OSSZESIiTO:

MEGNEVEZ . NETTO AFA BRUTTO
T.5%: 1 857 93 1 950
SzD.12%: 223 11 234

Készpénz: 2 184 Ft

Vendég alairasa / Guest signature

Ez a dokumentum nem nyugta és nem
szamla.
Adéiligyi bizonylatot az iizemeltetd
pénztargépe allit ki.

Koszbnjilk latogatdsat! — Etterem

Egy nyomtatott bizonylat (,,vevdi tdjékoztaté”). Figyeld a /A Nem adéiigyi bizonylat jelzést — a bizonylat nem adéiigyi dokumentum; a jogi

nyilvdntartds az NTAK-adatszolgdltatds.

Borravalok

= A készpénzes borravalét a pincér megtartja (nem adodik a szamla végosszegéhez).

= A kartyas borravalot a kartyas fizetéssel adod meg, és borravalé soron nyomtatddik.

Egy fizetés sztorn6zasa (storno)
= A fizetési napléban a fizetés melletti @ sztorndzza azt (erdsitsd meg az indokot). A fizetés at lesz hizva, a készlet
visszaall (ha engedélyezve van), és egy NTAK sztorné keriil a sorba (ha engedélyezve van).

= A szoba-/szervizterhelések nem sztornézhatok a POS-rol — ezeket a PMS-ben kell visszaforditani, amely aztdn
visszahiv, hogy itt térolje a terhelést.

MEGJEGYZES

A sztornézas megjeldli a fizetést mind az é16 rendelésen, mind a bizonylat-masolatan, igy egy sztorn6 egyszer rogzi-
tédik, a valédi fizetési médjaval, a napi zaras sztorno listajan.



6.5 Konyhai kijelzé (KDS)

A KDS a rendeléseket mutatja a konyhanak. Minden allomast (pl. Meleg konyha, Desszert) a hozza rendelt termékkateg6-
ridk taplalnak.

Kuldés
= A tételek akkor jutnak a konyhara, amikor elkiildod a KDS-re (vagy automatikusan, ha az auto-kiildés be van
kapcsolva), vagy amikor inditasz egy fogast (F1/F2/...).

= Minden jegy mutatja az asztalt, az id6t, a tételeket (extrakkal/megjegyzésekkel) és a fogascimkéket.

A kohyhai képernyén
= Sziirj dllomasra a feliil 1év6 gombokkal (All, majd minden allomas).
= Koppints egy tételre, hogy késznek jelold (elsziirkiil); a haladas mutatja, pl. 3/5 kész.
= Amikor minden tétel kész, v nyugtazd a jegyet, hogy az el6zményekbe kertiljon.
= A Mind kész egyszerre 1ép tovabb minden fiiggében 1évon.
= A eltavolit egy épp elkiildott jegyet (ha még semmi sem kész); a  djranyomtatja.

= A Elézmények be-/kikapcsolja az elkésziilt/sztornozott jegyek el6zményeit.

Uj jegyekre hang sz6l (a hangeré konfiguralhat6). A savon 1évé KDS gomb egy jelvényt mutat a fiiggében 1év6 tételek

szamaval.

Egy tétel visszavonasa — ha valamire mar nincs sziikség, vond vissza a rendelésbdl; egy torlési értesités megy az

allomasra, és a készlet korrigalddik.

6.6 El6zmények & ujranyomtatas

Navigacié — El6zmények (History) felsorolja a lezart rendeléseket tizleti nap szerint csoportositva, napi 0sszesitok-
kel.



Lezart rendelések nap szerint csoportositva. Egy kibontott bizonylat mutatja a tételeit, dsszegeit és fizetéseit, egy koppintdsos tijranyomtatdssal.

Bizonylat el6zmény
2026. APRILIS 21., KEDD

1. asztal

9114 HH-202604;

MEGNEVEZES MENNY.
Cappuccino

Espresso

Végésszeg

g8 2185Ft ©

2026. APRILIS 20., HETFO

4. asztal

2:45 - HH-20260420-01-0273

5. asztal

22145 - HH-20

4. asztal

2239 HH-20

5. asztal

5. asztal

229 - HH-20260420-01-0270

5. asztal

Koppints egy bizonylatra a tételei és fizetései kibontasahoz.

A

Nyomtatas Gjranyomtatja — bajtrél bajtra azonos az eredetivel (az arak, az afa és az elrendezés befagy az

eladas id6pontjaban, és az eredeti bizonylatszam megmarad).

A fizetésen 1év6 @ sztorndzza azt az el6zményekbdl (ugyanaz a hatéas, mint egy él6 sztornéndl: készlet visszaall, NTAK

200 bizonylat
2185Ft
2éle téte
EGYSEGAR 0SSZEG
650 Ft 1300 Ft
650 Ft 650 Ft
2185Ft

1926 Ft
1 féle téte

6608 Ft
3 e téte

5320 Ft
4 téle téte

5010 Ft
2féle téte

3340 Ft
2 e tétel

1670 Ft

sztorno a sorba keriil, mind a bizonylat-méasolat, mind az eredeti rendelés frissiil).

Navigacié —

Statisztikak & riportok

v

Statisztika. Vdalassz egy id6szakot: Ma / Hét / Honap / Egyéni (today / week / month / custom range).



°Hydravos o 19:16:04

1l Statisztika

n Ezenahéten  Ebbenahénapban  Egyedi
T Ma: 2026-04-21

2 Menedzser
2185 Ft 1

Készpénz: 2 185 Ft

L] Wl Pincér forgalom

b Bevéte Rendelések B Atag rendelés 8 Vendégek

2185 Ft 1 2185 Ft 1

& Orankénti forgalom

Legnépszeriibb termékek Fizetési médok (ma)

1 Cappuccino 2db 1300Ft Sjké=pin 2125 FtpIone

2 Espresso 1db 650Ft

A statisztika iranyitopult: KPI-k, érdnkénti forgalom diagram, legnépszeriibb termékek és fizetési megoszlds — X-jelentés és pincérforgalom gombok-
kal.

Ezt kapod: - KPI-k — bévétel, rendelésszam, 4tlagos kosar, vendégszam. - Orankénti bevétél oszlopdiagram (a cstcséra
kiemelve). - Legnépszeriibb tételek (mennyiség és bevétel). - Fizetési megoszlas modonkénti 6sszegekkel és szazalékok-
kal. - Pincér teljesitmény — bevétel, rendelések, vendégszam, borravalok és legnépszeriibb tételek pincérenként. - Afa
osszesito kulcsonként (nett6 / afa / brutto). - Legutébbi napok és miiszak el6zmények.

Export & nyomtatas: - Nyomtatas — az id8szaki riport nyomtatasa. - CSV export/  Excel export — az ada-
tok letoltése. - Zarolap — a hivatalos zar6lap nyomtatasa. - Nyomtat az afa dobozon — csak az afa 6sszesitd
nyomtatasa.

Egy bejelentkezett pincér miiszak paneljéb6l kinyomtathatsz egy X-jelentés-t (X-report) és a Pincér forgalom (waiter-sa-
les) riportot is.

A nap zarasa

Navigacié — Zaras (Nap zaras).



) nydraros o 19:16:48 ®

Nap zaras
Ellenérizd a napi forgalmat é

Mai brutté forgalom

8400 -

Rendelések  Vendégek walé  Atlag rendelés

2 2 OFt 4200 Ft - Pincér zaras elvégzése

Fizetési médok szerint i 2. Kassza zéras (Z-jelentés)

® Bankkirtya 8400 Ft

a
Nap lezarasa (el6bb: pincér ziras + kassza zaras)

Lezért napok
2026-04-20 5 d. - 264 tétel 196 752 Ft

2026-04-19 0 OFt

2026-04-18 0 OFt

2026-04-17 0 OFt

2026-04-16 44 rend. - 136 téte 173 657 Ft

Nap zdrds: a mai brutto, a fizetési médok szerinti bontds és a sztornok balra; a kétlépéses pincérzdrds, majd kasszazdrds jobbra.
Egy nap megnyitasa

Ha nincs nyitott nap, a Nincs nyitott nap iizenetet latod. Valaszd ki a datumot, és koppints a Nap nyitasa (Open
day) gombra. Ha a POS egy vagy tobb napon at offline volt, felajanlhatja a mai datumeot vagy a kovetkezo sorrendi na-

pot— valaszd azt, amelyik a konyveléseddel egyezik.
Zaras — harom lépés
El6szor gy6z6dj meg rola, hogy minden asztal le van zarva (nincs nyitott rendelés). Aztan:

1- Pincér zaras (X-report / shift close) Koppints a Pincér zaras elvégzése gombra. A POS 6sszesiti minden pincér
miiszakjat (rendelések, vendégszam, bevétel, fizetési bontds, sztornd osszegek), és kinyomtatja az X-jelentés-t. Ujra-

nyomtathatod vagy visszavonhatod.

2- Kassza zaras (cash count / Z-report) Az 1. 1épés utan elérhet6. Add meg a megszamolt készpénzt. A POS mutat-
ja a vart készpénzt (a rogzitett készpénzes fizetésekbdl, a sztornok levonva) és az eltérést (zold = pontos, kék = tobb,
piros = kevesebb). Ha az eltérés meghaladja a beallitott kiiszobo6t, add meg az indoket (az audit nyom kedvéért naplozva).

Erésitsd meg a rogzitéshez.

3- Nap lezarasa (final close) Mindkét 1épés elvégeztével koppints a Nap lezarasa és kovetkezo nap nyitasa gombra.
A POS archivalja a napot, kinyomtatja a Z-jelentés-t, bekiildi az NTAK napi zarast, és megnyitja a kovetkezd napot. A Z-

jelentés tartalmazza a sztorno listat (sztornozott fizetések moédonként) és az afa bontast.

Tobb terminalos: csak egy termindl zarja a napot a csoportnak — normal esetben a szerver. Egy kliens csak akkor
zarhat, ha a szerver 60 s+ ideig offline volt, és a zaras aztan visszaszinkronizal6dik, amikor a szerver visszatér.



Hasznos extrak

Happy Hour — id6alapt arazas (pl. 17-19 éra sér —30%). Allitsd be a szabalyokat a Beallitisok — Happy Hour
szabdlyok alatt (napok, id6épontok, % vagy fix ar, kategéria). Az arak automatikusan frissiilnek az id6ablakban, és
befagynak a bizonylaton.

86 tabla — felsorolja az elfogyott (86) termékeket és variansokat; allits vissza egyet a Visszaall gombbal, vagy
mindet a Mind visszaall gombbal. Napi zaraskor automatikusan torlédik (ha engedélyezve van).

Allergén panel — a termékek és allergénjeik kereshet6 listaja.
Alacsony készlet panel — a készletkiiszobiik alatti termékek (ha a leltar engedélyezve van).

Egyszerii/  Profi — pincérenkénti Egyszerii vs Profi feliilet. Az Egyszer( elrejti a haladé vezérléket (atvitelek,
fogasok) a gyorsabb alapszintii kiszolgalasért.

Téma — valtogasd a vilagos és halvany témékat a terem vilagitasahoz.

Hibajelentés — kiildj egy hibajelentést egy rendszer-pillanatképpel (14sd: Hibaelharitas).

Menedzser eszkozok

A Beallitasok / a menedzser harmonika felG6l érhet6k el:

Hydra POS.

File Edit View Window Help

°Hydra>os vs0 19:37:42 ®

[ PMS Arkédok & Bizonylat szam
Happy Hour szabalyok

Kategéridk

A menedzser harmonika. Itt a Kategoridk: minden kategoridnak van ikonja, KDS-céldllomdsa (Bdr / Konyha) és huizdssal dtrendezhet.

Kategoriak — kategodriak létrehozasa (név, szin). Ezek lesznek az oldalso fiilek a rendelésnél.

Termékek — termékek: ar, kategéria, mértékegység, afakulcs, variansok, modifier csoportok, allergének,
NTAK kategoria, PMS arkod, aktiv jelz6. A Tomeges szerkesztés (bulk edit) egyszerre médositja a kategoriat/arat/
aktivat/torlést sok terméknél; a ~ Export CSV/  Import CSV ki- és behozza a katalégust.

Pincérek & Menedzserek — személyzet: név, PIN (4-6 szamjegy, egyedi), szerepkor, aktiv jelz6 és a felhaszna-
lonkénti Egyszerti/Profi beallitas.

Z6nak / Termek — az alaprajzon z6éna fiilekként megjelend teriiletek.

KDS allomasok &  Nyomtaté profilok — konyhai allomésok és nyomtat6 utvalasztas (lasd: Integraciok).



Happy Hour, PMS Arkédok (price codes) és a Audit naplé (bejelentkezések, termék-/személyzet-/bealli-

tas-modositasok, sztorndk és zarasok audit napléja).

Hydra POS
Fle Edit View Window Help
n Hydra ros 0 19:37:36 ©
Kategoriak v
! Termékek A
oK  Temén
Espresso . Cappuccino. 5 Latte 5 Americano 5 Melange = Klasszikus Jeges Kavé — Ristretto —
Caffé Lungo > Irish Coffee > Alternativ Tej "y Forré esoki "y Flat White ’y Caffé Cortado ry Kavé szirup "
Forralt Bor ;
i Tesk +Termi
i - EotGrey , Mango & Srawberry . Blucberry & Pomegranite 5 Ceyon Young : Greentea Josmin > Peppermint Herbal .
Blood Orange & Eucaliptus ~ Natural Infusion of Blueberry Forré tea (3 dI) -
& Hideg ialok +Temi
Asvanyviz — Narancslé —
Temi
Sér , Hazibor . , Pilinka . , E)obozes Soj lf]‘ll n »
Rostos aditok Termén
Toma - , Szolf)\é td\ "y CIm[gev}d\ N > S\msl\mf ‘dl, . Rostos urdv(oVLZ,S dl) Y

; Canada Dry 0.251 5 7Upo2sl ; Red Bull : Toe 2 Schweppes .
Termék
Palacsinta . Fagylalt ;
© Happy Hour kv/koktél + Termék
Espresso HH . Cappuccino HH . Tequila Sunrise HH . “Grém az tirmben" HH .

A termékkatalogus (Termékek): tételenként dr, kategdria, dfa, variansok, modifierek és készletjelzok, tomeges szerkesztéssel és CSV import/exporttal.

Gyakori munkafolyamatok (gyors receptek)

Nap nyitasa — elso eladas Nyisd meg a napot — koppints egy asztalra — adj hozza tételeket — Fizetés — vélassz mo-
dot — er6sitsd meg — a bizonylat kinyomtatédik — az asztal felszabadul.

e

Fogas szerinti felszolgalas Jelold meg a tételeket fogasokkal — koséar fogas nézet — F1 az el6ételek inditdsdhoz — ké-
s6bb F2 a féételekhez.

Szobara terhelés (szallodai vendég) Rendelés — Fizetés — Szoba — add meg a szobaszamot — er@sitsd meg a vendé-

get — valassz tételeket — felkonyveli a foliéra — bizonylat + konyhai 6sszesité nyomtatodik.

Megosztott fizetés Fizetés — fizess egy részt kartydval — megjelenik a fennmaradé egyenleg — valassz készpénzt a
tobbihez — az asztal felszabadul.

Valami 86-osra jelolése és visszaallitasa Hosszan nyomd / kattints jobb gombbal a termékre — elfogyott — kés6bb
86 tabla — Visszaall.

Egy korabbi fizetés sztornézasa  Elozmények — nyisd meg a bizonylatot — @ a fizetésen — erdsitsd meg.

A nap zarasa Zard le az asztalokat — Zaras — Pincér zards — Kassza zéras (szamold meg a készpénzt) — Nap leza-

rasa.



7 NTAK megfelelés

A magyar turisztikai adatszolgadltatds (NTAK) bedllitdsa és iizemeltetése.

Célkozonség és hatokor. Ez az utmutaté a Magyarorszagon miikodd vendéglatohelyeknek szdél, ahol az NTAK-
adatszolgaltatas jogszabalyi kotelezettség. Ha Magyarorszagon kiviil miikodik, hagyhatja kikapcsolva az NTAK-ot,
és atugorhatja ezt a dokumentumot.

7.1 Mi az NTAK

Az NTAK — Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Kézpont (az MTU éaltal iizemeltetve) — az a platform, amelynek minden
magyar vendéglatohelynek adatot kell szolgéltatnia. A Hydra POS automatikusan kétféle iizenetet kiild:

« Rendelésosszesité — egy minden lezart rendeléshez, amely leirja a tételeket, kategériakat, AFA-t, mennyiségeket és
fizetési modokat.

= Napi zaras — egy minden {izleti naphoz, a nyitasi/zarasi id6pontokkal és az 6sszes borraval6val.

Az tizenetek mutual-TLS felett keriilnek elkiildésre (egy kliens-tantsitvany azonositja a vendéglatohelyét), és digitalisan
alairtak (egy RS256 levélasztott JWS alairds igazolja a sértetlenséget). A Hydra POS mindezt elintézi On helyett — az On
feladata a tantsitvany és a regisztracios szamok helyes betoltése, majd az allapotjelz6 figyelése.

A nyomtatott bizonylat nem a jogi nyilvantartas — az NTAK-bekiildés az. Ezért hordoznak a bizonylatok

alapértelmezetten egy ,,nem adéiigyi bizonylat" megjegyzést.

7.2 Mire van sziiksége, miel6tt elkezdi
Az NTAK / MTU regisztracios portalrol (és a konyvelsjétél):

1. Egy technikai tandsitvany .pfx vagy .pl2 féjlként (és annak jelszava), amely a NTAK portalon egy CSR-bdl ké-
sziilt. Opciondlisan egy kiilon .key f4jl.

2. A regisztracios szamai: - Szoftver regisztracios szam (szoftver regszdm) a POS-hoz; - Szoftver verzié pontosan ugy,
ahogy regisztrdlva van (pl. 5.0 ); - Uzlet regisztraciés szam (iizlet regszim) — 2 betli + 8 szdmjegy, pl.
ET26004227 ; - a 11 jegyii adészama (csak szamjegyek); - opcionalisan a szolgéltat6 regisztraciés szama.
3. Az API alap-URL.: - sandbox/teszt: https://rms.tesztntak.hu -éles: https://rms.ntak.hu

Sziikség lesz arra is, hogy minden termék hordozzon egy NTAK f6-/alkategériat és a helyes AFA-kulcsot (a Termékek /
termékkezelés alatt beallitva).

7.3 A beallitas

Nyissa meg a Beallitasok — NTAK meniit (menedzser-jogosultsaghoz kotott).



Alapbeallitasok (Alap beallitasok)

Toltse ki a Beallitdsok — NTAK tabl4zata alapjan: API Base URL, Szoftver regszdm, Szoftver verzié, Uzlet
regszam, Adészam, valamint a protokoll-exporton hasznalt kapcsolattartasi adatok.

Tanusitvany (mTLS tandsitvany)
= Tanusitvany fajl — véalasszakia .pl2/ .pfx f4jljat.

= Tanusitvany jelszo — annak jelmondata (ezen a gépen titkositva tarolva).

= Privat kulcs (.key) — csak akkor, ha a kulcsa kiilon fajlban van.

A Hydra POS biztonsagosan kinyeri a tanusitvanyt és a privat kulcsot (a jelsz6 soha nem jelenik meg a parancssorban), és

ezeket hasznélja a mutual-TLS kapcsolathoz és az tizenet alairdsahoz.
Engedélyezés

Kapcsolja be az NTAK adatszolgaltatas bekapcsolva opciot. Futtasson egy validaciés tesztet (kovetkez6 szakasz), mi-
el6tt megbizna az éles tizemben.

Terminalonként: a tanusitvany jelszava egy titkos mezd6, és nem szinkronizal6dik. Ha tobb termindl is bekiild az
NTAK-ba, toltse be a tandsitvanyt mindegyiken.

7.4 Hogyan miikddik az adatszolgaltatas a mindennapokban

Normaél esetben semmit nem kell tennie — automatikus:

1. Egy rendelés lezarul — egy rendelésosszesitd sorba keriil (nem azonnal keriil elkiildésre).

2. Kortilbeliil 15 percenként a sor egy kotegben kiiiritésre keriil az NTAK felé.

3. Az NTAK minden tételt befogad (befogadva allapot), és visszaad egy folyamatazonositot.

4. A Hydra POS lekérdezi az allapotot (~15 percenként), amig minden tétel sikeres vagy sikertelen nem lesz.

5. Napi zaraskor a napi zaras tizenet sorba keriil, és ugyanigy keriil elkiildésre.

A sikertelen tételek a NTAK panelen tjra feliilvizsgalhatok/ajrakiildhetok; ha egy mashol elvégzett javitas érvényessé
teszi 6ket, sikeresre keriilnek atsorolasra.

Oraszinkron. Az NTAK elutasitja azokat az id6bélyegeket, amelyek a sajat 6rajahoz képest a jévében vannak. A Hy-
dra POS az elsd valasznal megméri a szerver idejét, és ugy igazitja az 6sszes id6bélyeget, hogy a tliréshataron beliil

maradjon — igy egy kissé pontatlan PC-d6ra nem okoz elutasitast. Azért tartsa a termindl 6rajat nagyjabdl pontosan.

7.5 Az NTAK allapotjelzé
Egy kis allapotpont talalhat6 a POS felsd savjaban, és az NTAK-sor allapotat tiikrozi:

Pont Jelentés Tipikus teendé
Zold Egészséges — kicsi sor, semmi sem akadt el Nincs

Sar-  Figyelmeztetés — ndvekvd sor, valami 30 perc-4 6ra kozott fliggbben, vagy néhany  Ellenbrizze a haldzatot; fi-
ga hiba gyelje



Pont Jelentés Tipikus teendé

Pi- Kritikus — nagy torlédas, egy tétel 4 éran+ til elakadt, ismétl6dd hibak, vagy egy Nyissa meg a panelt és
ros .mérgezett" tétel (5+ probalkozas) cselekedjen

Koppintson a pontra egy részletes panelhez: minden tétel allapota, kora, prébalkozasszama, utolsé hibaja és egy javasolt
teend6. Ugyanez az 6sszesit megjelenik a System Info-ban és a Beallitasok — NTAK kiildési napléban (utolsé 15 atvi-
tel).

Kategoriak és AFA-megfeleltetés

Minden sornak, amely az NTAK-ba kertil, sziiksége van egy fokategériara (fékategoria) és alkategériara (alkategoria),
valamint egy AFA-kategériara. Az NTAK-kategériat minden terméken beéllitja; a Hydra POS minden mést automatiku-
san megfeleltet.

Fokategoriak: ETEL (étel), ALKMENTESITAL HELYBEN / ALKMENTESITAL NEM HELYBEN (alkoholmentes ital, helyben/
nem helyben), ALKOHOLOSITAL (alkoholos ital), EGYEB (egyéb — szervizdij, borravald, kedvezmény, csomagolés, ki-

szallitas...).

AFA-megfeleltetés

Az On AFA-kulcsa NTAK kéd
5% A5

18% B 18
27% Cc 27

0% E O
AFA-hatélyon kivil (pl. borravalo) D AJT

Fizetésimod-megfeleltetés (példak): készpénz - KESZPENZHUF, EUR készpénz — KESZPENZEUR, kéartya —
BANKKARTYA , SZEP _ SZEPKARTYA , szoba/szerviz — SZOBAHITEL , utalvany — VOUCHER, banki 4tutalds — AT-
UTALAS , készpénz-kerekités — KEREKITES .

Alllitsa be gondosan a kategériakat. A rosszul kategorizalt termékek az NTAK validaciés hibak leggyakoribb oka.
Még az éles indulds el6tt ellendrizze minden termék NTAK f6-/alkategoridjat és AFA-kulcsat.

Validacio és éles indulas

A Beallitasok — Validacio fiil lefuttatja a hivatalos NTAK tesztsorozatot (a rendelésosszesitk T-tesztjeit és a napi

zaras Z007 sorozatat, valamint az R006 idempotencia-ellen&rzést). Hasznélja a kovetkezdkre:

Irényitsa az API Base URL-t a sandbox-ra ( https://rms.tesztntak.hu).

Toltse be a teszt tandsitvanyat.

Futtassa le a teszteket, és erGsitse meg, hogy mindegyik eléri a sikeres allapotot.

Exportalja a jegyzokonyvet (Jegyz6kényv exportdlds), amelyet az MTU a tantsitdshoz megkovetel.

Valtsa at az API Base URL-t élesre, a tandsitvanyt pedig az élesre.



A Szoftver verzié-nak pontosan azzal kell egyeznie, amit az MTU-nél regisztralt — nem az alkalmazés buildszama-

val.

7.8 NTAK hibaelharitas

Tiinet

Piros pont, tételek
sikertelen

LPrivat kulcs nem talal-
hato" | ,,Cert nem olvas-
haté"

Tételek 6rékon at fiig-
gb6ben ragadtak

LA targynap legalabb 3
nappal korabbi kell le-
gyen”

Jovdbeli datum / id6 hi-
bak

A validacios teszt siker-
telen

Valészinii ok

Ervénytelen adat, rosszul kategori-
zalt termék, vagy elutasitott adat-
csomag

A tanusitvany/kulcs nincs betdltve,
vagy rossz a jelsz6

Az NTAK nem érhetd el, vagy a ta-
nasitvany elutasitasra kerdl a TLS-
rétegen

Egy zart napi (Z007D) kérés tul friss
datumot hasznalt

A PC-6ra erGsen eltér

Rossz Base URL, teszt tanusitvany,
verzié vagy kategOriaadat

Mit ellenérizzen

Koppintson a pontra - olvassa el minden tétel hibajat;

Vélassza ki Gjraa .pl2/ .key fajlt, és adja meg Ujra a
jelsz6t a Bedllitdsok — NTAK alatt

Ellendrizze az internetet; ellendrizze a tanudsitvanyt és a
Base URL-t; a felligyelet sargardl pirosra valt, ahogy
oregszik

Hasznaljon egy legalabb 3 nappal kordbbi datumot

Szinkronizalja a termindl 6rajat (NTP); a POS automatiku-
san korrigdl a tliréshataron belil, de a nagy eltérések igy
is hibat okoznak

Ellendrizze a sandbox URL-t + teszt tandsitvanyt + re-
gisztralt verziét; javitsa a termékkategoériakat

Tovabbi altalanos titmutatas és a teljes hibalista: Hibaelharitas -~ NTAK.



8 Integraciok

A nyomtatdk és KDS, a szdllodai PMS, a leltdr, a napi zdrds e-mail, valamint a felhés biztonsdgi mentés/szinkronizdcio

bedllitdsa — azok a rendszerek, amelyekkel a Hydra POS kommunikdl.

Az NTAK (magyar adatszolgaltatas) szintén egy integracio, de elég nagy ahhoz, hogy sajat titmutat6ja legyen:
NTAK megfelelés.

8.1 Felhds biztonsagi mentés és licencelés (Hydra Admin)

Mit csinal. Ellendrzi a licencét, telephelyen kiviil tarolja a POS-allapot id6szakos biztonsagi mentéseit, és (amig egy me-

nedzser figyeli) taplalja az él6 irdnyitopultot.

Beallitas — Beallitasok — Kapcsolatok — Hydra Admin & Licensz: adminUrl, TlicenseKey, hotelld,
hotelName , valamint az Auto-backup intervallum (Ki/1/2/4/8 /24 h; alapértelmezett 4 h).

Hogyan miikddik - A POS jelentkezik inditaskor és id6szakosan a licenc ellenérzéséhez. - Biztonsagi mentést készit (bi-
zonylat-el6zmények, zart napok, szamlalok) a valasztott intervallumonként és minden napi zaraskor, egy pillanatkép
POST-olasaval a ../api/hotels/backup cimre. - Ha a felh6 nem érhet6 el, a POS egy 7 napos tiirelmi idén keresztiil

tovabbra is miikodik; ezutan egy licencfalat jelenit meg.

Hol figyelheti — a System Info mutatja az Admin URL-t, a kapcsolat allapotat, az utolsé jelentkezést és a biztonsagi

mentés allapotat (utolsé siker/hiba, inditéesemény, intervallum). Innen manualis biztonsagi mentést is indithat.

A biztonsagi mentések akar az intervallumnyit is lemaradhatnak. Kiiléndsen a sztorndzott (stornd) bizonylatok

kertilnek a kovetkezé mentésbe — lasd Napi miiveletek — Fizetések.

8.2 Nyomtatas és KDS

A Hydra POS héaromféle célhelyre nyomtat:

= Rendszernyomtatok — barmely, a terminal operaciés rendszerére telepitett nyomtato.
= Halozati nyomtaték (ESC/POS) — IP-cimen, a 9100-as porton elérhet6 hényomtatok.

= KDS allomasok — konyhai kijelz6k/nyomtatok, termékkategoria szerint taplalva.

Bizonylatnyomtatas
= Helyi nyomtato — a Bedllitdisok — Nyomtatds & KDS - Helyi nyomtaté éllitja be a termindl altal hasznalt
rendszernyomtatot ( LocalPrinterName ).
= Szélesség és betiiméret — Bedllitdsok — Bizonylat & Fizetés: slipWidth (58/76/80 mm) és slipFontSize .
= Nyomtatoprofilok — rendeljen termékkategériakat konkrét nyomtatékhoz, igy (példaul) az italok a barnal, az ételek
a konyhaban nyomtatédnak. Minden profilnak van egy neve, egy rendszernyomtat6ja vagy egy IP:port, az altala kiszol-

galt kategdriak, valamint egy alapértelmezett jel6lés.
= Elonézet/teszt — a Bizonylat & Fizetés — ® Slip el6nézet megjelenit egy mintabizonylatot a képernyén; a ~ Nyom-
tat gombja egy tesztnyomtatast kiild.



KDS allomasok

Beadllitdsok — KDS dllomdsok. Minden allomasnak van: - egy neve (pl. Meleg konyha, Desszert), - egy kategoriasziirdje
(mely termékek iranyitédnak hozzd), - egy aktiv kapcsoldja, és - egy opcionélis nyomtatéja.

Egy éallomas csak azon a gépen nyomtat, amelyhez hozza van rendelve (a terminal gépneve / terminalszama alapjan egyez-
tetve), igy a megfeleld tételek a megfeleld helyen jelennek meg egy tobb terminalos konyhaban. Egy hangjelzés értesiti a
konyhat az 4j tételekrdl (Beallitasok — KDS hangjelzés: be/ki + hangerd).

Hogyan kézbesiil egy hyomtatas

Az Electronon (az asztali alkalmazés) a bizonylatok csendben az operaciés rendszer nyomtatasi folyamataba kertilnek; egy
bongészés elénézetben egy rejtett kereten keresztiil a bongész6 nyomtatasi parbeszédablakéara esnek vissza. A halézati
tétel-/bizonylatnyomtatds nyers ESC/POS felett kommunikdl TCP-n (inicializalds, kodlap a magyar karakterekhez,

igazitas, félkovér/dupla méret, vagas és pénztarfiok-nyitas), 5 masodperces id6tillépéssel.
Ha a nyomtatas sikertelen

Megjelenik egy értesités, és a System Info megd6rzi az utolsé 10 nyomtatasi hibat (tipus, nyomtato, hiba). Gyakori okok:
rossz IP, offline nyomtato, vagy a halézat blokkolja a 9100-as portot — 14sd Hibaelharitas — Nyomtatas.

PMS (Property Management System)

Mit csinal. Lehet6vé teszi egy eladas vendég szobaszamlajara vagy egy szervizszamlara terhelését, és elfogadja a visz-

zavonasi visszahivasokat, amikor a PMS sztorn6z egy terhelést.

Beallitas — Bedllitdsok — Kapcsolatok — Hydra PMS kapcsolat: pmsEnabled , pmsHost , pmsPort (alapértelmezett
3000), pmsApiKey , valamint a posInboundApiKey — az a kulcs, amelyet a PMS-nek be kell mutatnia, amikor egy

terhelés sztorn6zasahoz visszahiv. Generalja az openssl rand -hex 16 paranccsal.

Terhelés szobara 1. Fizetéskor valassza a Szoba opcitt. 2. Adja meg a szobaszamot — a vendéget kikeresi és validal-
ja a PMS. 3. Valassza ki a terhelendd tételeket — a terhelés a szobaszamlara keriil, a POS bizonylatszamaval azonositva

(ez a kulcs minden késébbi visszavonashoz). 4. Egy részletes AFA-bizonylat nyomtatédik, plusz egy konyhai 6sszesitd.
Szervizszamlak ugyanigy miikodnek, vendégkikeresés nélkiil (  Szerviz).

Visszavonasok (PMS — POS). Amikor egy terhelést a PMS-ben visszavonnak, a PMS meghivja a POS hidat (bejové,
3001-es port) a bizonylatszammal; a POS azt a fizetést sztornozottnak jeloli (,PMS sztorné"), visszaforditja a leltart, ha

engedélyezve van, és frissiti a nap sztorno listajat. Ezek a visszahivasok a posInboundApiKey -t igénylik.

Arkédok (Arkéd). A Beallitaisok — PMS Arkédok megfelelteti az AFA-kulcsokat a PMS GL f6konyvi szamlakédjainak

(fogyasztasi + szervizdij kddok), igy a terhelések a megfelel6 f6konyvi szamléakra keriilnek.
A szoba-/szervizterhelések nem sztornézhatok a POS-b6l — vonja vissza 6ket a PMS-ben, amely ezutan visszahiv.

Ha a PMS nem érhetd el a terhelés id6pontjaban, hibaiizenetet kap, és tjra meg kell probalnia, amint visszaall.

Tobb terminalos szinkronizacio

Lépésrol 1épésre targyalva itt: Az alkalmazasok ésszekapcsolasa — Tobb terminalos szinkronizacié.



Roviden: az egyik termindl a szerver, a tobbi a kliens, mindegyik egy kozos Group ID-t és sync titkot oszt meg
WebSocketen a 3003-as porton keresztiil. A rendelések, asztalok és a KDS-sor valés idében tiikr6z6dnek. Minden termindl
egyedi terminalszamot tart ( 01, 02, ...), hogy a bizonylatszamok ne iitk6zzenek, és csak egy terminal végzi a napi

zarast a csoport szamara.

8.5 E-mail (napi zaras riport)

Mit csinal. A napi zéaras Z-report-jat (egy HTML 6sszesit6 plusz egy PDF melléklet) e-mailben elkiildi a tulajdonosnak/

konyvel6nek, amikor a nap lezarul.

Beallitas — Bedllitdsok — Email riport: engedélyezze, valasszon egy szolgaltaté el6beallitast (Gmail / Outlook /
Yahoo / egyéni — kit6lti a host/port/SSL mezdéket), adja meg az SMTP host/port/SSL értékeket, a bejelentkezést és egy
app jelszot, egy feladonevet, valamint a cimzetteket ( ; vagy , jellel elvalasztva). Kapcsolja be az Automata kiildés
napzaraskor opciot az automatikus kiildéshez, vagy kiildje manualisan.

Az e-mail tartalmazza: brutté arbevétel, rendelésszam, vendégszam, atlagos kosarérték, borravalo; fizetésimod-bontas;

pincérek arbevétel szerint; top 10 tétel; valamint egy AFA-6sszesits. Egy megfelel6 PDF keriil csatolasra.

Teszt — a Teszt email kiildése validalja az SMTP-bedllitasokat egy teljes riport felépitése nélkiil; a Mai napi riport kiildése

most igény szerint elkiildi a mai riportot.

A Gmail/Outlook/Yahoo esetén egy kétfaktoros app jelszot kell hasznalnia, nem a normal fiékjelszavat. A 587-es
port = STARTTLS (SSL ki); a 465-6s port = SSL be. A jelsz6 ezen a gépen titkositva tarolodik, és nem szinkroniza-
lodik.

8.6 Leltar

Mit csinal. Csokkenti a készletet, amikor tételek eladasra keriilnek, és sztornd esetén visszaforditja, egy kiils6 leltar-

szolgaltatason keresztiil.

Beallitas — Bedllitdssok — Kapcsolatok — Leltdr szinkronizdcio: inventoryEnabled, inventoryApiUrl, opcionélis

inventoryApiKey , és inventorylLowStockAlert .

Hogyan miikédik - Eladaskor a vonatkoz6 tételek csokkentésre keriilnek a leltar-szolgaltatasndl. - Egy sztornoé esetén
(beleértve egy PMS-visszavonast is) egy storno hivas visszaforditja a készletet ezekre a tételekre. - Napi zaraskor egy napi
csomag keriil elkiildésre; ha a leltarszerver nem érhetd el, a csomag sorba keriil, és Gjra megprobalkozik. Egy alacsony

készlet figyelmeztetés megjelenhet a KDS-en ésa  Low-stock panelen.

Ha a leltarsor feltorlodik, idében figyelmeztetést kap (joval miel6tt barmilyen adat elveszhetne) — lasd Hibaelharitas —
Leltar.

8.7 Konyvelés (Hydra ACT)

Mit csinal. Opciondlisan tovabbit minden napi zarast egy konyvelési szolgaltatasnak.

Beallitas — Beéllitdsok — Kapcsolatok — Hydra ACT: allitsa be az actUrl -t. Hagyja iiresen a letiltdshoz. Ha be van

allitva, a POS automatikusan elkiildi a zarasi adatokat a napi zaraskor.



8.8 Portok 6sszefoglalasa

Port Kozott Szolgaltatas

3005 Tablet ~ termindl Pincér alkalmazés + rendelési API

3003 Termindl ~ terminal Tobb terminalos szinkronizacio (WebSocket)
3001 PMS - terminal Bejové terhelés-sztorno visszahivasok

3000 (alapértelmezett) Terminadl - PMS Szoba-/szervizterhelés feladasa

3002 (példa) Terminal - leltar Készletcsokkentés / storno

9100 Terminal —» nyomtaté ESC/POS hélézati nyomtatas

443 Terminal - felh6 Hydra Admin (HTTPS) és NTAK (HTTPS + mTLS)

Tartsa a tableteket és a pénztargépeket ugyanazon a LAN-on, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a 3005-6s és 3003-as

portok nincsenek blokkolva az eszk6zok kozott.



Hibaelharitas

Mit jelentenek a hibaiizenetek, és mit ellenérizzen — lépésrol lépésre —, amikor valami elromlik.

Kezdje itt

Miel6tt belemertilne egy konkrét tizenetbe, ezek a problémak nagy részét megoldjak:

Olvassa el az értesitést. A Hydra POS a legtobb problémat egy révid tizenetben magyarazza el a képernyd aljan — a

megfogalmazas altalaban egyenesen az okra mutat.

Nyissa meg a System Info-t (koppintson a Hydra POS logora). Egy pillantasra megmutatja, hogy az egyes szolgélta-

tasok (Admin, PMS, NTAK, nyomtatdk, szinkronizacid, hal6zat) egészségesek-e, plusz az utols6 nyomtatasi hibakat

é

s a biztonsagi mentés allapotat.

Ellendrizze a nyilvanvalét: van nyitott iizleti nap? az eszkoz online van? a megfelel6 asztal van kivalasztva?

Frissitsen / inditsa tGjra. Egy oldalfrissités megsziinteti az atmeneti UI problémadkat; egy teljes jrainditas Gjraépiti a

nyomtaté-, PMS- és szinkronizacioés kapcsolatokat.

A két eszkoz, amelyet a legtobbet fog hasznalni — teljesen targyalva ennek az oldalnak a végén: a System Info

(é16 allapot) és a Hibajelentés (egy kattintasos pillanatkép, amelyet elkiildhet az tigyfélszolgalatnak).

Hogyan olvassa az alabbi tdblazatokat: az Uzenet az, amit lat (magyarul, ahogy megjelenik); a Jelentés az ok; az Ellenér-

zés az, hogy mit tegyen, sorrendben.

Uzenet

het
még

elérhetd és a 7 napos ti-

rel

vénytelen licenc

lej

kor)

Inditas és licencelés

Jelentés

A felh6s licencellendrzés
sikertelen; a 7 napos tu-
relmi idében van

Admin szerver nem ér-
6 el — grace period:
N nap

Az Admin szerver nem 7+ napja offline; a keres-
kedés blokkolva van

mi id6é lejart.

Licensz hiba: .. /ér- Rossz/lejart kulcs vagy

hotel_id eltérés

Licensz hamarosan
ar: N nap

A licenc hamarosan meg-
Gjul

bad license (jelentkezés- A hotel_id egy masik li-
cenckulcshoz van kotve
a szerveren

Ellendrzés

1. Er8sitse meg, hogy az eszkbz online van. 2. System
Info -~ Admin szerver allapot. 3. BeallitAsok — Kapcsola-
tok - ellendrizze az Admin URL-t és a licenckulcsot.

1. Allitsa vissza az internetet. 2. Inditsa Gjra a POS-t a
licenc Ujraellenérzéséhez. 3. Ha tovabbra is fenndll, lépjen
kapcsolatba az Uigyfélszolgalattal a hotel_id-javal.

1. Bedllitasok — Kapcsolatok: adja meg Ujra pontosan a
hotelld-t és a licenseKey-t. 2. Lépjen kapcsolatba az tgy-
félszolgalattal, ha a kulcsnak érvényesnek kellene lennie.

Intézze el a megujitast a datum elétt.

Ellen6rizze, hogy a hotelld + licenseKey megegyezik-e az-
zal, amit az tgyfélszolgalat kiadott; egy megvaltozott
kulcsot az tigyfélszolgalatnak Gjra kell kétnie.

Lépésrol lépésre: ,,Admin szerver nem érheté el" 1. Nyisson egy bongész6t ugyanazon a gépen, és toltson be egy

weboldalt — miikddik az internet? 2. System Info — jelen van az Admin URL, és helyesnek tiinik? 3. Beéllitasok —

Kapcsolatok — Hydra Admin: adja meg Gjra az Admin URL-t (zar6 sz6kozok nélkiil) és a licenckulcsot, mentsen. 4. In-

ditsa djra a POS-t. A tlirelmi id6 bannere eltiinik, amint egy jelentkezés sikertil.



Rendelések és asztalok

Uzenet

Nincs nyitott munkanap!

Valasszon asztalt a floor

planon!

A kosar lires

<termék> — elfogyott (86)

Ez a tétel mdr ki van fizet-

ve / terhelve

Konyhdra kildve, mar nem mé-

dosithaté

A célasztalon mar van rende-

1és — valassz masikat

A rendelés iddkozben eltint

Pincér zaras megtortént — 0j

rendelés nem indithaté!

Fizetések

Uzenet
Nincs nyitott munkanap!

Datumelltérés! POS: ..

\| PMS: ..

PMS sztornd: <receipt>
— szoba terhelés tordlve a
kasszabdl

PMS még nem elérhetd /
PMS API nem elérhetd

N PMS terhelés var el-
kildésre

Jelentés

Nincs nyitott Uzleti nap

Nyitott asztal nélkil probalt
tételt hozzaadni

Tételek nélkili rendelés
kuldéseffizetése

Atermék (vagy méret) elfo-
gyottként van megjeldlve

A tétel egy befejezett fize-
téshez tartozik

A tétel mar el lett killdve a
konyhara

A cél athelyezési asztalon
mar van rendelés

Egy masik terminal lezarta/
kifizette ezt a rendelést

A miiszak mar le lett zarva

Jelentés
Nincs nyitott nap

A POS Uzletinap # a
PMS nap (szoba-/szer-
vizterhelés)

A PMS visszavonta egy
szobaterhelést (tajé-
koztatd)

Ellendrzés

Zaras -
hoz.

Nap nyitasa a nap megnyitasa-

El6sz6r koppintson egy asztalra.

Adjon hozzé legalabb egy tételt.

Hasznaljon egy masik tételt, vagy allitsa vissza a
86 tablan.

Nem szerkeszthetd/sztorndzhaté kdzvetlenll;
sztornézza inkabb a fizetést (EI6zmények).

Vonja vissza el6bb a KDS-rél, majd szerkesz-
zen.

Valasszon egy Ures asztalt, vagy szandékosan
egyesitsen.

Ellen6rizze Gjra az asztalt; sziikség esetén
inditson Uj rendelést.

Egy menedzsernek Ujra kell nyitnia a miszakot,
vagy le kell zarnia/meg kell nyitnia a napot.

Ellenérzés
Nyissa meg a napot a fizetés felvétele el6tt.

1. Ellen6rizze a terminal érajat/id6zonajat. 2. Igazitsa a
PMS naphoz, vagy zérja le a POS napot, hogy egyezzen.

Nincs — a terhelés itt automatikusan sztorn6zodik;
egyeztessen a PMS-ben.

A PMS nem érhetd el a
terhelés id6pontjaban

Szoba-/szervizterhelé-
sek sorban allnak
(PMS offline)

1. System Info — PMS éllapot. 2. Ellen6rizze a pmsHost /
pmsPort értékeket. 3. Erdsitse meg, hogy a PMS szolgal-
tatas fut, majd prébalja Ujra.

Allitsa vissza a PMS-kapcsolatot; a sor automatikusan ki-
ardl.

A szoba-/szervizterhelések nem sztornézhaték a POS-on. Vonja vissza 6ket a PMS-ben; az visszahiv, hogy itt

torolje a terhelést.



Nyomtatas

Uzenet

Nincs nyomtaté IP
megadva

Id6tullépés (5s) —
<ip>:<port>

Nyomtatas sikertelen:

ECONNREFUSED / EHOSTUN-
REACH

Ujranyomtatds siker-
telen: ..

Semmi nem nyomtatddik, nincs
hiba

Jelentés

Egy ESC/POS nyomtatas-
hoz nem volt nyomtaté IP

A héalézati nyomtaté nem
valaszolt 5 s alatt

Kapcsolat elutasitva / a
gazda nem érhet6 el

Egy el6zménybdl térténd Gj-
ranyomtatas sikertelen

A riport egy blokkolt felugré
ablakot nyitott meg (régebbi
bdngész6s elbnézet)

Ellen6rzés

Beallitasok — Nyomtatas & KDS /| nyomtatoprofil: allitsa
be a nyomtato IP-jét.

1. Pingelje az IP-t egy méasik eszkdzr6l. 2. Ellendrizze,
hogy a nyomtat6 be van kapcsolva és ugyanazon a
LAN-on van. 3. Ellen6rizze az IP/portot (alapértelmezett
9100).

1. Rossz IP vagy a nyomtaté ki van kapcsolva. 2. Ellen-
Grizze a kadbelezést/Wi-Fi-t, és hogy a 9100-as port nincs
blokkolva.

Erésitse meg, hogy a nyomtato online; ellenérizze a
System Info - legutdbbi nyomtatési hibéakat.

Az asztali alkalmazasban ez automatikusan kezelve van;
gy6z6djon meg arrol, hogy a helyi nyomtaté neve be van
allitva.

Lépésrol lépésre: egy halozati (ESC/POS) nyomtatéo nem nyomtat 1. System Info — legutébbi nyomtatasi hibak —

jegyezze fel az IP-t és a hibat. 2. Egy masik, ugyanazon a halézaton 1év6 eszkozrél pingelje a nyomtaté IP-jét. 3. Erdsitse

meg, hogy a nyomtaté be van kapcsolva, van benne papir, és nem mutat hibajelzést. 4. Beallitdisok — nyomtat6profil: adja

meg tGjra az IP:port-ot (a port altaldban 9100 ). 5. Nyomtasson egy tesztet (Beallitasok — Bizonylat & Fizetés — & Slip

elénézet —

NTAK (adatszolgaltatas)

Nyomtat). 6. Ha tovabbra is sikertelen, ellenérizze, hogy a halézat/tlizfal nem blokkolja a 9100-as portot.

A fels6 sav NTAK allapotpontja mindent 6sszefoglal; koppintson ra tételenkénti részletekért. Lasd még: NTAK megfe-

lelés.

Uzenet | allapot
Z06ld pont

Sarga pont

Piros pont

Sikertelen egy téte-
len

Privdt kulcs nem
taldlhaté / Cert nem
olvashaté

A targynap legaldbb
3 nappal korabbi kell
legyen

Jelentés

Egészséges

Novekvé sor, vagy tételek 30 perc-4 6ra

Ellendrzés
Nincs.

Ellendrizze az internetet; figyelje a pontot.

kozott figgbben, vagy néhany hiba

Nagy torlddas, egy tétel 4 6ran+ tal el-

Koppintson a pontra és cselekedjen (lent).

akadt, ismétl6dd hibak, vagy egy ,mérge-

zett" tétel (5+ prébalkozas)

Az NTAK elutasitotta

A tanusitvany/kulcs hianyzik vagy rossz a

jelsz6

Egy zart napi kérés tul friss datumot

hasznalt

Koppintson a pontra — olvassa el a tétel hiba-
jat; javitsa a termék kategoriajat/AFA-jat, majd
kuldje Gjra.
Beallitasok — NTAK: valassza ki Gjra a

.pl2 / .key fajlt, és adja meg Ujra a jelszét.

Hasznaljon egy = 3 nappal korabbi datumot.



Uzenet | allapot Jelentés Ellenérzés

Jovébeli datum /id6 hibak A PC-6ra er6sen eltér Szinkronizalja az 6rat (NTP). A POS automati-
kusan korrigal a tliréshataron belil, de a nagy
eltérések igy is hibat okoznak.

Lépésrol lépésre: piros NTAK pont sikertelen tételekkel 1. Koppintson a pontra az allapotpanel megnyitasahoz. 2. Min-
den sikertelen tételnél olvassa el a hibat és az utolso prébalkozas idejét. 3. Ha kategériat/AFA-t/mez6t emlit, nyissa meg
lat / gjrakiildés funkciéjat az Gjraprobalashoz; a javitott tételek sikeres allapotba keriilnek. 5. Ha a tételek 6rakon at fiig-
goben (nem sikertelen) vannak, ellendrizze az internetet és a tandsitvanyt — el fognak kiild6dni, amint a kapcsolat/

tanusitvany egészséges.

Szinkronizacio és terminalok

Uzenet Jelentés Ellenérzés
JOIN rejected — in- Egy termindl rossz sync titokkal csat-  Tegye a Sync titkot azonossa a csoport minden ter-
valid syncSecret lakozott minaljan.

Disconnected, recon- Egy kliens elvesztette a szinkroniza- 1. Fut a szerver pénztargép? 2. Ellenérizze a Szerver

necting in 5s.. cios szervert IP-t. 3. Ugyanaz a Wi-Fi/LAN; a 3003-as port nyitva.
Utkéz6 terminal Két pénztargép ugyanazt a terminal-  Adjon minden pénztargépnek egyedi szamot ( 01 ,
szam (Utkozés ablak) szamot hasznalja 02, ..).

2 jegyl széam Ervénytelen terminélszam Adjon meg egy 2 jegy(, 01-99 kdzotti szamot.

szilkséges (01-99)

Csak Electron A szinkroniz&cios konfiguracio csak Mentse a szinkronizaciés bedllitasokat a telepitett
médban menthetd az asztali alkalmazasban menthetd alkalmazasban, ne egy bdngész6ben.

Lépésrdl lépésre: egy kliens nem szinkronizal 1. A szerver pénztargépen: System Info — erdsitse meg, hogy a
szinkronizacios szerep Szerver, és jegyezze fel a LAN IP-jét. 2. A kliensen: Beallitdsok — Termindl szinkron — moéd Kli-
ens, Szerver IP = a szerver IP-je, ugyanaz a Group ID és sync titok, egyedi terminalszdm. Mentés és Gjrainditas. 3.

Er6sitse meg, hogy mindkett6 ugyanazon a halézaton van, és a 3003-as port nincs blokkolva.

Menedzser alkalmazas

Uzenet Jelentés Ellenérzés

Ervénytelen kéd vagy Rossz helyszin-azonosité vagy Masolja ki Gjra mindkettét a POS System Info — Ma-

azonositéd hozzéaférési kod egy helyszin nager app access alol; a hozzaférési koédot (nem a
hozzaadasakor parositasi kédot).

Nem elérhetd / A POS offline, vagy nem jelen- 1. Fut a POS és online van? 2. Varjon kb. 90 mp-et a

A rendelések most nem tett a kdzelmultban kovetkezd életjelzésig. 3. Er6sitse meg a POS Admin-

tolthetdék be. kapcsolatat a System Info-ban.

Az eszkO6z nem tamogat- Abongész6 nem tud push érte- Hasznaljon Chrome-ot/Firefoxot; iPhone-on el6szor te-

ja az értesitéseket sitést lepitse az alkalmazast a kezd6képernyére.

A szerver nem tamogat- A push nincs konfiguralva az Lépjen kapcsolatba az tigyfélszolgélattal a push enge-

ja az értesitéseket Admin szerveren délyezéséhez.



A statisztikak az alkalmazas megnyitasat6l szamitott ~1 percen beliil jelennek meg (a POS csak addig streamel, amig

valaki figyeli). Egy ,, frissitve N perce" jelvény mutatja a pillanatkép korat.

9.9 Pincér alkalmazas

Uzenet

a Ervénytelen kéd
vagy helyszin

Nem érhetd el a szer-

ver

Nincs regisztralt
terminal

Nincs kapcsolat a
P0S-szal (banner)

Hibas PIN

(kizaras ismételt PIN-ek
utan)

A <asztal> Foglalt

Kotelezé:
port>

<CSO-

Jelentés

Rossz helyszin-azonosité
vagy parositasi kod

Az indit6 nem éri el a fel-
hét a parositashoz

Nincs terminal a konyvtar-
ban

Elveszett a LAN-kapcso-
lat a terminallal

Rossz pincér PIN

5 sikertelen PIN 60 mp-en
beldl

Az asztal egy masik esz-
k6z6n nyitva van

Egy kotelez6 modosité/
mez6 hianyzik

Ellendrzés

Masolja ki Gjra a POS System Info —. Waiter app pairing aldl;
a parositasi kédot (nem a hozzaférési kddot).

Ellendrizze a tablet internetét a kezdeti parositashoz (maga a
rendelés helyi).

Gy6z6djon meg arrdl, hogy egy POS fut és jelentkezett (Sys-
tem Info — Admin allapot); majd U frissitse a hubot.

1. Ugyanaz a Wi-Fi, mint a POS? 2. Fut a POS? 3. A 3005-6s
port elérhet6. Az alkalmazas automatikusan Ujracsatlakozik.

Adja meg Ujra; ellendrizze a PIN-t a Bedllitasok — Pincérek
alatt.
Varjon 60 masodpercet, majd prébalja Ujra.

Egyeztessen; hasznaljon masik asztalt vagy egyesitsen.

Nyissa meg a tételt, és valassza ki a kdtelezd opciot.

Lépésrdl lépésre: pincér tablet ,,Nincs kapcsolat a POS-szal" 1. Er6sitse meg, hogy a tablet ugyanazon a Wi-Fi-n van,

mint a POS (nem egy vendéghalézaton). 2. Erdsitse meg, hogy a POS terminal fut. 3. A hubon U frissitsen, és valassza ki

Gjra a termindlt (a LAN-cime megvaltozhatott). 4. Ha a terminal IP-je megvéltozott, az indité6 konyvtara a kovetkezd

jelentkezéskor frissiil; frissitsen ujra.

9;10 Napi zaras

Uzenet

Nincs nyitott munkanap

Zard le a nyitott asztalokat

elészor (N nyitott)

A napi zarast mar elvégezték ezen
a munkameneten — frissitsd az ol-

dalt!

Az offline napi zdaras nem le-
hetséges — sziikséges a szerver

kapcsolat

Jelentés

Nincs mit lezarni

radtak

heté

Nyitott rendelések ma-

A napot mar lezartak eb-
ben a munkamenetben

Egy kliens prébalt zarni,
mikdzben a szerver elér-

Ellenérzés
El6sz6r nyisson egy napot.

Rendezze/zérja le az 6sszes nyitott asztalt, majd
zarjon.

Frissitse az oldalt.

Hagyja, hogy a szerver zarjon, vagy varjon, amig
a szerver 60 mp+ ideig offline van, ha val6ban
nem muakaodik.

A zarason 1év6 sztorné lista minden sztornézott fizetést egyszer mutat, a valos modja szerint. Ha egy szam dupla-

zottnak tiinik, frissitsen — és jelentse; nem szabadna el6fordulnia.



Leltar és készlet

Uzenet Jelentés Ellenérzés

KDS: Kritikus készlet — Egy termék elérte az ala- Rendeljen utana; frissitse a készletet.
<termék> (N marad) csony készlet kiiszobét

Leltdr szerver nem elérhetd — A leltarszerver offline Ellenérizze az inventoryApiUrl -t; a cso-
napi csomag sorba helyezve mag automatikusan Ujraprobalkozik.

Leltdr sor megteldében (>80%) Aleltarsor megtel6ben van  Allitsa vissza hamarosan a leltarszervert,

hogy a sor kitirilhessen.

Napi leltdr szinkron sikeres Siker (tajékoztato) Nincs.

Biztonsagi mentések

Uzenet Jelentés Ellenérzés
Backup hiba: .. Egy biztonsagi mentés (helyi System Info - biztonsagi mentés allapota; ellendrizze a le-
vagy felhds) sikertelen mezteriiletet és az Admin kapcsolatot.
A Még nem volt si- Soha nem sikerlt biztonsagi Javitsa az Admin-kapcsolatot; inditson egy manualis
keres backup mentés biztonsagi mentést a System Info-bdl.
Auto-backup ki- Az automatikus biztonsagi men-  Engedélyezze Ujra a Bedllitasok — Kapcsolatok alatt, ha
kapcsolva tés ki van kapcsolva Uitemezett biztonsagi mentéseket szeretne.

Beallitasok és személyzet

Uzenet Jelentés Ellen6rzés

A PIN 4-6 szamjegy kell le- Rossz PIN-hossz Hasznaljon 4-6 szamjegyet.
gyen!

A két PIN nem egyezik! A meger6sités nem egyezett Adja meg Ujra gondosan.

Ez a PIN mdr foglalt: <név> Egy méasik személyzeti tag hasz-  Valasszon egy masik PIN-t.
nélja ezt a PIN-t

Ervénytelen datumformatum. Rossz datumformatum Hasznaljon YYYY-MM-DD formatumot (pl.
YYYY-MM-DD kell 2026-04-16 ).

Szalloda neve és azonositdja Akotelezd mezok Uresek Toltse ki a szalloda nevét és azonositdjat.
kotelezd!

Diagnosztikai eszk6z6k

System Info (Rendszerinfd)

Nyissa meg a Hydra POS logobol. A kovetkezOket mutatja: - Azonesito — szalloda/egység/termindl, bejelentkezett
pincér, licencéllapot. - Kapcsolatok — Admin, PMS, NTAK, szinkronizacid, és online/offline egy pillantasra. - Szamla-
lok — termékek, nyitott/zart rendelések, bizonylat-el6zmények, NTAK és leltar sor mérete. - Biztonsagi mentések —

utolso siker/hiba, inditéesemény, intervallum. (Tartalmaz egy manuadlis biztonsagi mentés miiveletet.) - Nyomtatasi hi-



bak — az utols6 10, nyomtatéval és hibaval. - Paresitas — a menedzser hozzaférési kod és a pincér parositasi kod
(mésolas gombokkal).

Ez az els6 hely, ahova szinte barmilyen ,,csatlakozik X?" kérdésnél érdemes nézni.
Hibajelentés (Hibajelentés)

A gomb rogzit egy rendszer-pillanatképet plusz a legutobbi konzolnaplét. Adjon hozza egy rovid leirdst arrél, mi
tortént, majd masolja a vagolapra, vagy kiildje el kozvetleniil az iigyfélszolgalatnak. Mindig mellékeljen egy hibajelen-
tést, amikor kapcsolatba 1ép az tigyfélszolgélattal — sok oda-vissza levelezést megsporol.

NTAK allapotpanel

A fels6 sav allapotpontja; koppintson ra a tételenkénti NTAK-allapotért, korokért, probalkozasokért, hibakért és javasolt
teendokért. Lasd: NTAK megfelelés.

Szinkronizacié allapota

A Beadllitasok — Termindl szinkron mutatja a szinkronizacios szerepet, a kapcsolat allapotat, a terminalszamot és az utols6
szinkronizalas idejét.

9.15 Mikor Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal
Ezt készitse el6 (a legtébbje egy koppintasra van a System Info-ban / Hibajelentés-ben):

= a hotel_id-ja és az egység neve;

= a pontos iizenet (vagy egy fot6 a képernyd6rdl);
= mit csinalt, amikor megtortént;

= egy hibajelentés (masolva vagy elkiildve);

= hogy egy terminalt vagy mindet érint-e, és hogy allando6 vagy idészakos-e.

— ‘ J—
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